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1 Einleitung

1.1 Thematik der Diplomarbeit

Das Unternehmen Behr Hella Thermocontrol (kurz BHTC) ist ein Joint Venture der
Hella KG Hueck & Co. und der Behr GmbH & Co. zu gleichen Teilen.

Die BHTC entwickelt und fertigt Bedien- und Steuergerate fir die Fahrzeug-
klimatisierung an. Dariiber hinaus werden lineare und getaktete Geblaseregler so-
wie elektrische Zuheizer auf Seiten der BHTC entwickelt und produziert.

Im Bereich der Klimasteuergerateentwicklung ist es die Regel, dass die Kunden der
BHTC zu den einzelnen Stadien der Entwicklung eines Steuergerates so genannte
Prototypen anfordern. Ein Prototyp (griechisch ,Das Urbild“) bezeichnet ein Vorab-
Exemplar einer spéateren Serienfertigung, das zur Erprobung von Eigenschaften
dient’. Im Rahmen der Entwicklung unterscheidet die BHTC hier verschiedene
Stadien eines Prototypen, die sich durch die implementierten Softwarefunktionen,
die unterschiedlich verbauten Hardwareteile und die unterschiedlichen Designs des
Gehé&uses unterscheiden.

Seit der Grindung im Jahre 1999 spielt die BHTC GmbH eine wichtige Rolle im
Segment der Automobilzulieferer. In vielen Ld&ndern nehmen die Spezialisten in
Sachen Bedien- und Steuergerate fir die Fahrzeugklimatisierung inzwischen die
Position des Marktfiihrers ein. MaBgeblichen Anteil am Erfolg hat das zugige
Engagement in den USA, China und Indien, da die Automobilindustrie als global
agierende Branche von ihren Zulieferern erwartet, stets prasent vor Ort zu sein.

Bereits im Januar 2003 folgte BHTC dem Beispiel deutscher Kfz-Hersteller und
siedelte sich mit einem Entwicklungs- und Vertriebszentrum in Plymouth, Michigan
an. In einem Werk in Flora, lllinois wird seitdem fir amerikanische Kunden

produziert. Von dort aus beliefert BHTC Inc. die gesamte NAFTA-Region.

Die Standorte Shanghai (China) und Pune (Indien) bedienen die dortigen lokalen
Markte sowie den gesamten asiatischen Raum.

M wikil]
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Alle relevanten Daten im Zusammenhang mit den entwickelten Bedien- und
Steuergeraten werden bei der BHTC elektronisch erfasst. Zu Beginn der Diplom-
arbeit setzte die BHTC jedoch eine Insellésung ein, die nur innerhalb ihrer eigenen
Grenzen wirksam war und nicht mit ahnlichen oder verwandten Systemen der
Umgebung zusammenwirken konnte bzw. kompatibel war. Diese Ursprungsldsung
der ,MuLi DB* basierte auf Microsoft Access und wurde in der Abteilung
»1echnisches Priflabor” entwickelt, um alle gepriften Prototypen zu dokumentieren.

BHTC
Deutschland

BHTC
China BHTC BHTC

USA Indien
Prif- Prif-
Software Software

Priif-
Software
Abbildung 1: Momentane Insellosung "MuLi DB"

Auf Grund dieser bisherigen Lésung wurden viele Daten doppelt erfasst, was zu-

satzlich zu einem unnétig hohen Arbeitsaufwand, auch eine hohe Fehleranfalligkeit
bedeutete. Eine system- und standortlibergreifende Qualitatssicherung war auf
Grund der bisherigen Systemarchitektur unmdéglich und jeder Standort musste eine
eigene Qualitatskontrolle implementieren. Dieses flihrte auf Seiten des Unter-
nehmens zu dem Wunsch, eine einheitliche Datenbank zu entwickeln, die einen

optimierten Arbeitsablauf sicherstellen sollte.
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1.2 Zielsetzung der Arbeit

Im Rahmen der Diplomarbeit wurde fiir die BHTC ein Konzept fiir eine webbasierte
Datenbank zur technischen Dokumentation von Prototypen entwickelt und umge-
setzt. Die entwickelte Datenbankanwendung mit dem Namen ,PTDB“ bildet das
Bindeglied zwischen den einzelnen Unternehmensstandorten und den jeweilig vor

Ort eingesetzten Systemen.

O' ‘\
I' ‘\
[} )
BHTC GmbH : SAP :
Y "
A )
“\ ’O"
e cae e o
BHTC I SN
Deutschland MS MS
Excel Excel
MS MS
Word Word
Prif-
Prif-
Software Software
MS MS
Excel Excel
MS . MS
Prif- .
Software Sopfgjv;_re Word
BHTC
Indien

Abbildung 2: Bindeglied PTDB

Erstmalig ist es nun mdglich, standortlibergreifende Reporte zu erstellen, mit derer
Hilfe die Qualitat der erfassten und entwickelten Prototypen kontrolliert und stetig

verbessert werden kann.

2PTDB = Prototypen-Datenbank
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Da die Behr-Hella Thermocontrol GmbH als Automobilzulieferer nach DIN EN 1SO
9001, ISO TS 16949* und QS-9000° zertifiziert ist, war es eine maBgebliche
Vorgabe fur die Entwicklung, dass sich die Anwendung an die bestehenden

Prozesse hélt und diese weitestgehend unterstitzt.

Die DIN EN ISO 9001 beschreibt modellhaft das gesamte Qualitdtsmanagement-
system und ist die Basis flir ein umfassendes Qualitditsmanagementsystem. Jedes
Produkt unterliegt anderen spezifischen Anforderungen und ist demnach nur unter
individuellen QualitatssicherungsmaBnahmen zu erzeugen. Qualitdtsmanagement-
systeme hingegen sind nicht produktorientiert und kénnen daher unabhangig von
der Branche und den spezifischen Produkten einen ahnlichen Aufbau festlegen.
Unter dem Begriff QS-9000 ist das Regelwerk der nordamerikanischen Automobil-
industrie bezlglich der Qualitatssicherung zusammengefasst, wobei die ISO TS
16949 eine weltweit anerkannte ISO Technische Spezifikation ist und die An-

forderungen der internationalen Automobilhersteller zusammen fasst.

Auch die Konzeption der entwickelten Anwendung unterliegt einer Qualitatsan-

forderung, die sich wie folgt katalogisieren lasst:

e Funktionalitdt: eine korrekte Realisierung genau der gewlnschten
Funktionen

e Sicherheit: Verhinderung unberechtigter Zugriffe

e Robustheit: keine ,Systemzusammenbriiche”; Aufrechterhaltung der
Funktionalitdt auch bei unplanm&Bigen Einwirkungen, z.B. durch
Bedienungsfehler

e Ergonomie: leichte Erlernbarkeit und Bedienbarkeit

e Effizienz: sparsamer Umgang mit Betriebsmitteln und/oder Rechenzeit

o Anderbarkeit/Erweiterbarkeit: leichte Behebbarkeit von Fehlern und einfache

Anpassung an geanderte Anforderungen

e Wiederverwendbarkeit: einfache Ubertragbarkeit des Systems oder seiner

Teile in eine andere organisatorische Umgebung oder in ein anderes IT-
System

3 [wikil1]
4 [wikil2]
5 [wikill]
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Es liegt in der Natur dieser Qualititsmerkmale, dass sie eine unterschiedliche
Gewichtung innerhalb der BHTC haben. So besitzt etwa die Wiederverwendbarkeit
nur eine geringe Prioritdt, da das entwickelte Konzept darauf ausgelegt ist
unternehmensweit eingesetzt zu werden. Die Funktionalitat wiederum hat innerhalb
der PTDB eine hohe Prioritat, da zu jedem Zeitpunkt sichergestellt sein muss, dass
die Anwendung sich an die definierten und zertifizierten Prozesse hélt und eine
korrekte Realisierung dieser Prozesse gewahrleistet ist.

1.3 Vorgehensweise und Gliederung

Um die Anwendung qualitatsorientiert zu entwickeln, wurden im Rahmen der
Projektarbeit (,Analyse zur Entwicklung einer webbasierten Datenbank zur
technischen Dokumentation von Prototypen”) Grobziele erfasst, die dann im
weiteren Verlauf, in Zusammenarbeit mit den spezifischen Fachabteilungen der
BHTC, genauer definiert und analysiert wurden. Die einzelnen Schritte der
detaillierten Feinziele der Projektarbeit (Anforderungen an die Anwendung) wurden
anhand von Workflows niedergeschrieben und durch die BHTC abgenommen.

Als Workflow oder auch Arbeitsablauf wird der automatisierte Ablauf von Aktivitaten
in einer Organisation verstanden, der durch ein IT-System gesteuert, Gberwacht

und/oder koordiniert wird.®

Als weiteres Mittel der Dokumentation und Erfassung der genauen Anforderungen
wurden sogenannte ,Case Studies” (auch Fallstudien genannt) erstellt. Die Case
Studies wurden mit der BHTC entwickelt und konnten durch anschauliche Beispiele

leicht gepriift und genehmigt werden.

Die eigentliche Umsetzung des Konzeptes wurde anhand des ,Inkrementellen Vor-
gehens*” realisiert. Das inkrementelle Vorgehensmodell beschreibt einen Prozess
der kontinuierlichen Verbesserung, der in kleinen oder sogar kleinsten Schritten voll-
zogen wird. Die Anforderungen wurden zu Projektbeginn mdglichst exakt definiert
und sauber gegliedert. Durch die folgende Gliederung war es mdglich auch inner-
halb der Anwendung Teilsysteme zu entwickeln, die vom Anwender getestet werden

konnten.

® [it1]
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Teil 0: Anforderungsanalyse
e Teil 1: Voraussetzungen an die Sicherheit
1. bezilglich der Datenbank
2. bezliglich der Benutzeranmeldung
e Teil 2: Datenerfassung
1. Erfassen der Projektdaten
2. Erfassen der Musterstandsdaten
3. Erfassen der Prototypdaten
e Teil 3: Suchfunktionen
1. Suche nach Projekten
2. Suche nach Musterstédnden
3. Suche nach Prototypen
e Teil 4: Reportfunktionen
1. Report auf Projektebene
2. Report auf Musterstandsebene
3. Report auf Prototypenebene

Jeder dieser Teile beschreibt ein Teilsystem innerhalb der Anwendung, das z. T.
auch einzeln verwendbar ist. Das Zusammenspiel der einzelnen Teilsysteme in
Zusammenhang mit dem Anwender ist in Abbildung 3 ,Zusammenspiel der Teil-

systeme” schematisch dargestellt.
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Anwender @

Anforderungen Inbetriebname Inbetriebname Inbetriebname Inbetriebname
beim Anwender beim Anwender beim Anwender beim Anwender
Teil 0 Teil 1 Teil 2 Teil 3 Teil 4

Abbildung 3: Zusammenspiel der Teilsysteme

In der ersten Phase (Teil 0) wurden, wie bereits beschrieben, die Anforderungen
erfasst, die als Eintrittspunkt fir jedes einzelne Teilsystem (griner Weg) genutzt
wurden. Nach erfolgreicher Entwicklung eines Teilsystems wurde dieses beim An-
wender in Betrieb genommen, der dieses testete und evil. aufgetretene Fehler
dokumentierte und/oder Anderungswiinsche mitteilen konnte.

Parallel zur Testphase beim Anwender wurde das nachste Teilsystem (Teil 2, Teil 3
usw.) entwickelt. AbschlieBend wurden die Fehler des getesteten Teilsystems
bereinigt und durch das neu entwickelte Teilsystem erganzt (roter Weg). Das neue
Teilsystem wurde nun erneut beim Anwender in Betrieb genommen und getestet.
Dieser Vorgang wiederholte sich bis schlieBlich das Gesamtsystem beim Anwender
vorlag.

Der Vorteil dieses inkrementellen Ansatzes lag in der guten Kalkulierbarkeit auf
Grund der geringen Gefahr des ,Abdriftens”, da jedes Teilsystem eine genaue
Vorlage anhand der Anforderungsanalyse erhielt. Weiterhin konnte bei diesem

Ansatz ein zeitlicher Gewinn verbucht werden, da der Anwender auch wahrend der



Einleitung Seite 13 von 126

Entwicklung bereits erstellte Teilsysteme abnehmen konnte, was zusatzlich die
Qualitat der Anwendung férderte.

In den folgenden Kapiteln sollen nun die einzelnen Teilsysteme 1 bis 4 anhand von
Workflows und Case Studies inklusive ihrer Lé6sungen naher dargestellt werden. Die
Phase 0, Anforderungsanalyse, kann in der Projektarbeit ,Analyse zur Entwicklung
einer webbasierten Datenbank zur technischen Dokumentation von Prototypen®

nachgeschlagen werden.
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2 Das Vorgehensmodell

Wie kann man die Entwicklung und Konzeption eines Programms
logisch gliedern, das nicht auf einem herkémmlichen Modell von
Klassen und Interfaces beruht?

Diese grundlegende Frage stellte sich mir direkt zu Beginn der Diplomarbeit.
Ublicherweise bestehen objektorientierte Anwendungen aus einer Vielzahl von
Klassen, die Uber Interfaces (Schnittstellen, Gber die die Kommunikation gesteuert
wird) miteinander Daten austauschen, um diese dann zu verarbeiten. Auf Seiten der
Webanwendungsentwicklung erreicht man dieses Konzept durch den Einsatz so ge-
nannter Framesets. Mit Hilfe von Framesets kann man den Anzeigebereich des
Browsers in verschiedene, frei definierbare Segmente aufteilen. Jedes Segment
kann eigene Inhalte haben, die sowohl statisch als auch wechselhaft sein kénnen.

Eine signifikante Anforderung an die PTDB, die durch die BHTC definiert wurde, war
es, dass die Anwendung unter ASP.NET in Verbindung mit VB.NET zu entwickeln
sei. Da man jedoch HTML-Framesets nicht mit ASP.NET steuern kann, stand diese
MaBgabe im Konflkt mit dem Ublichen Modell der objektorientierten Web-
Programmierung.

HTML-Framesets sind eine clientseitige Technologie und der Webserver (und damit
auch ASP.NET) sieht nur einzelne Programmcodebldécke der Frameelemente der
gesamten Webseite. Daher kann ASP.NET auf die Anordnung oder den Inhalt des
gesamten Framesets keinen Einfluss nehmen, sondern immer nur Einfluss auf den
gerade angeforderten Inhalt des einzelnen Frameelements, was wiederum zur
Folge hatte, dass die Anwendung ein Programm-Koloss wurde und eine Gliederung

hier nur schwer mdglich war.

Da eine sinnvolle Gliederung auf Seiten der Programmlogik ausschied, musste eine
andere Ebene der Gliederung gefunden werden. Da es sich bei der PTDB-An-
wendung um ein Programm zur Erfassung und Pflege von Daten handelt, erschien
hier eine chronologische Reihenfolge sinnvoll zu sein. Denn bevor man Daten
pflegen kann, missen diese eingegeben werden und bevor man Daten eingeben
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kann, muss die Sicherheit geprift werden. Betrachtet man also den Ablauf anhand

eines Zeitstrahls, so kdnnte sich dieser wie folgt darstellen:

Daten-
suche

Daten-
pflege

Sicherheits-
Uberprifung

N Daten- N

erfassung

— - Reporting

Abbildung 4: einfacher Zeitstrahl

Durch diese chronologische Abfolge lassen sich nun die beschriebenen Phasen aus
Abbildung 3 ,Zusammenspiel der Teilsysteme* einordnen und das inkrementelle

Vorgehensmodell kann auf die gesamte Entwicklung angewendet werden:

Sicherheits- Daten- Daten- Daten- =t Rcoortin
Uberprufung erfassung pflege suche P 9
Teilsystem 1 Teilsystem 2 Teilsystem 3 Teilsystem 4

Abbildung 5: Teilsysteme im Zeitstrahl

Normalerweise sind innerhalb des Zeitstrahls auch Spriinge zu abgeschlossenen
Stationen mdglich, da hier nicht nur die Daten eines Projektes oder eines
Prototypen betrachten werden missen. Jedoch kdnnen diese Spriinge bei der Ent-
wicklung der Konzeption und des Programmcodes vorerst unberiicksichtigt bleiben,
da sie keinen direkten Einfluss auf die Entwicklung haben.

A/—\

SICherhe|tS' # Daten_ q Daten_q Daten_ # Repol’ting

Uberprifung erfassung pflege suche

w7

Abbildung 6: Spriinge im Zeitstrahl

Diese Spriinge werden im spateren Programmablauf beriicksichtigt und der An-
wender ist nicht an eine strikte zeitliche Abfolge gebunden.
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Im gesamten Prozess der Prototypenentwicklung gibt es einige Teilbereiche, die
hier nicht naher im Detail dargestellt werden, da sie nur eine indirekte Rolle im
Rahmen der PTDB-Anwendung haben.

Als einfaches Beispiel hierfir kann die Auftragserfassung innerhalb von SAP
genannt werden. Sie spielt fir die Prototypenentwicklung eine sehr wichtige Rolle,
hat aber innerhalb der PTDB-Anwendung nur eine ,Zulieferer“-Funktion.

Betrachten wir einmal die Abfolge der Auftragserfassung in SAP als UML-

Diagramm, so wirde sich der Vorgang grob skizziert wie folgt darstellen:

[Anfangspunkt]
.ﬁ Kundenauftrag erfassen

[Kunde ist nicht
in SAP bekannt]

<¥ —=>( Kunden in SAP anlegen

[Kunde ist in
SAP bekannt]

<
~

\ %

Auftragsdaten in SA%

erfassen /\
A

1 N

Auftragsbestatigung fdr internes Aufragsformular
Kunden drucken drucken
Auftragsbestatigung an Aufragsformular an Abteilung
Kunden schicken TPL weiterleiten

k ~ @ <
”~ T~
[Endpunkt]

Abbildung 7: UML-Grobskizze SAP-Auftragserfassung
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Wie man anhand des Diagramms sehen kann, ist erst der Endpunkt fur die
eigentliche PTDB-Anwendung wichtig, da eines der Ergebnisse (das interne Auf-

tragsformular) als ,Zulieferer® fir die PTDB gesehen werden kann.

Beschranken wir uns also nur auf die Prozessablaufe, die sich primar innerhalb der
Anwendung widerspiegeln, so missen genau die vier Teilsysteme ,Sicherheits-
prifung”, ,Datenerfassung und —pflege”, ,Datensuche” und ,Reporting“ betrachtet
werden. Eine genaue Darstellung dieser Teilsysteme finden Sie in den folgenden

Kapiteln.
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3 Teilsystem 1: Das Sicherheitskonzept

Die Sicherheitsstrategie der Anwendung stitzt sich weitestgehend auf die Windows
angebotenen Features.

Zu unterscheiden ist hier zwischen dem Zugriff auf die eigentliche Webanwendung,
dem Zugriff auf die Daten der Datenbank und die Datensicherheit innerhalb der
Anwendung. Im Folgenden sollen nun die einzelnen Bereiche naher erlautert
werden, um abschlieBend zu den einzelnen Punkten die gewéhlte und eingesetzte
Methode darzustellen.

3.1 Authentifizierung fir die Webanwendung

3.1.1 Die Benutzer — Authentifizierung’ fiir die Webanwendung

Am Anfang steht die Authentifizierung. Hiermit versteht man die Uberpriifung / Veri-
fikation einer behaupteten Echtheit einer Person oder eines Computersystems.

Sich bei der Authentifizierung auf Windows zu stltzen bedeutet, dass jeder An-
wender Uber ein Windows-Zugangskonto verfligen muss. Der Anwender kann sich
dann Uber den Browser einloggen. Fir die Windows-Authentifizierung gibt es drei

Varianten:

e die Windows-Standardauthentifizierung,
e die Windows-Digestauthentifizierung und

e die integrierte Windows-Authentifizierung.

3.1.1.1 Windows — Standardauthentifizierung

Die einfachste Variante der Authentifizierung nennt sich Standardauthentifizierung.
Bei dieser Variante werden Anwendername und Passwort unverschlisselt tber das
Netzwerk (bertragen, so dass sich nur geringe Sicherheitsanforderungen erfiillen
lassen. Der Vorteil dieser Methode besteht darin, dass sie nur geringe An-
forderungen an den Browser stellt. So gut wie jeder Browser kommt mit dieser
Methode klar. Um die Sicherheit zu erhdhen, kann auBerdem die Kommunikation
SSL-verschlisselt werden (Secure Sockets Layer (SSL) ist ein hybrides Ver-

" [aspl]
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schlisselungsprotokoll far Dateniibertragungen, siehe hierzu auch
http://de.wikipedia.org/wiki/ Transport_Layer_ Security).

3.1.1.2 Windows - Digestauthentifizierung

Bei der Methode der Digestauthentifizierung wird das Passwort verschlisselt, bevor
es Uber das Netzwerk Ubertragen wird. Diese Methode erfordert zahlreiche
Voraussetzungen sowohl auf der Seite des Browsers als auch auf der Seite des

Servers.

Die Digestauthentifizierung steht nur zur Verfigung, wenn man an eine Doméne
angeschlossen ist. Die Anwender missen Uber ein Benutzerkonto in einem Active
Directory (der Verzeichnisdienst von Microsoft Windows 2000/Windows Server
2003, siehe hierzu auch http://de.wikipedia.org/wiki/Active_Directory) verfigen. Das
Passwort der Anwender muss auBerdem mit Hilfe einer umkehrbaren Ver-
schlisselung gespeichert werden, dies kann bei den Optionen des WindowsBe-

nutzerkontos eingestellt werden kann.

Der Anwender muss fir die Digestauthentifizierung auBerdem auf jeden Fall einen
Internet Explorer ab Version 5.x verwenden. Die Digestauthentifizierung steht auf
der Seite des Servers erst ab Windows 2000 zur Verfligung.

3.1.1.3 Integrierte Windows — Authentifizierung

Im Unterschied zu den beiden ersten Methoden der Windows - Authentifizierung er-
scheint bei der integrierten Windows - Authentifizierung kein Dialogfeld zur Eingabe
von Anwendername und Passwort im Browser. Stattdessen kommunizieren Browser
und Server in verschlisselter Form miteinander, wobei das Passwort selbst nicht
Ubertragen wird. Dabei werden der Anwendername und das Passwort verwendet,
mit dem sich der Anwender ohnehin bereits am PC angemeldet hat. Fiir den
Anwender ist das also ein sehr bequemer Weg. Die Tatsache, dass im Hintergrund
eine Authentifizierung stattfindet, bleibt ihm dabei véllig verborgen. Diese Methode
funktioniert nur dann, wenn der Anwender einen Internet Explorer unter einem

Windows-Betriebssystem verwendet.
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3.1.1.4 Abgrenzung der Authentifizierungsmethoden

Die Entscheidung fiir oder gegen eine bestimmte Authentifizierungsmethode hangt
von den Voraussetzungen ab, die die Anwendung erfillen muss und vom Komfort
fir den Benutzer, der mit der Anwendung arbeiten muss. Die Tabelle 1: Abgrenzung
der Authentifizierungsmethoden listet die diversen Kriterien tabellarisch auf.

Authentifizierungs- | Arbeits Voraus- Voraussetzung | Héhe der
methode weise setzung auf dem Sicherheit
fir den Server
Browser
Windows-Standard- | der Anwender- | mit fast der Anwender Gering. Bei
authentifizierung name und das allen bendtigt ein Be- zusatzlicher
Passwort Browsern nutzerkonto auf Verwendung
werden in kompatibel | dem Domain- von HTTPS
einem Formular server (SSL) jedoch
abgefragt und hoch
im Klartext an
den Server
Ubertragen
Windows-Digest- der Anwender- | nur der erst ab Windows | Mittel
authentifizierung name und das Internet 2000 verfiigbar.
Passwort Explorer ab | Es ist ein Be-
werden vom Version 5.x | nutzerkonto im
Anwender ab- beherrscht | Active Directory
gefragt und vor | diese Art erforderlich. Das
der Uber- der Passwort des An-
tragung vom Authenti- wenders muss
Browser ver- fizierung mit der Option
schllsselt ~umkehrbare Ver-

schlisselung® ge-

speichert werden
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Authentifizierungs- | Arbeits Voraus- Voraussetzung | Héhe der
methode weise setzung auf dem Sicherheit
fir den Server
Browser
integrierte Windows- | der Anwender- | ab Internet | es ist ein Be- Hoch
Authentifizierung name und das Explorer nutzerkonto auf
Passwort, mit 3.01 dem Domain-
denen der An- verfligbar server notwendig

wender sich bei
Windows ange-
meldet hat,
werden auto-
matisch vom
Server Uber-
priift. Es ist
keine erneute
Eingabe er-
forderlich

Tabelle 1: Abgrenzung der Authentifizierungsmethoden

3.1.2 Auswahl der Authentifizierungsmethode fiir die Anwendung

In der Anforderung ,3.4.1 PTDB-V01-R005: Login-Verwaltung*® wurde festgelegt,
dass es wiinschenswert sei, wenn der Benutzer anhand seiner Windows-Anmelde-
daten identifiziert werden kénnte. Diese Anforderung kann nur durch die
Authentifizierungsmethode ,integrierte Windows-Authentifizierung® erreicht werden.
Diese Methode bietet dem Anwender den gréBten Komfort und dennoch gewahrt sie
eine hohe Sicherheit.

Ein weiterer Vorteil dieser Methode ist der relativ einfache Wartungsaufwand bei der
Anwendung, da der Systemadministrator keine Benutzerdaten-Pflege auf Seiten der
Anwendung tatigen muss.

Da innerhalb der BHTC der Internet Explorer 5.0 als Standardbrowser und Windows
XP als Standard-Betriebssystem vorgegeben sind, sind die notwendigen Voraus-
setzungen fir diese Methode vorhanden.

¥ [angl]
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3.2 Authentifizierung fiir die Datenbank’

Der eingesetzte Datenbankserver Microsoft SQL Server 2005 stellt bei der
Authentifizierung zwei Methoden fir einen sicheren Zugriff auf den Server und seine
Daten bereit:

e der Windows - Authentifizierungsmodus
e und der gemischte Modus

3.2.1 Windows - Authentifizierungsmethode fiir den Datenbank-
server

Der Windows - Authentifizierungsmodus ist der standardmaBige Authentifizierungs-
modus im Microsoft SQL Server 2005. Im Windows-Authentifizierungsmodus wird
fir SQL Server 2005 nur die Windows - Authentifizierung des Benutzers verwendet,
vergleichbar mit der integrierten Windows-Authentifizierung der Web-Anwendung.

Windows-Benutzern oder -Gruppen kann dann der Zugriff auf den Server gewéahrt
werden. Verbindungen, die in diesem Modus mit dem Server hergestellt werden,
werden auch vertraute Verbindungen genannt, da der Server der Identitat des An-
wenders vertraut.

Der Datenbankadministrator kann den Zugriff auf den SQL Server durch Erteilen
von Anmelderechten gewéahren.

Intern wird der Anmeldezugriff innerhalb des Datenbankservers (ber sogenannte
Security Identifier (SID, deutsch Identifikationsnummer) geregelt. Security Identifier
sind Teil des Security Descriptors (SD) und wird ab Microsoft Windows NT schon
wahrend der Installation vergeben. Da es in einem Netzwerk gleichnamige Benutzer
geben kann, verwendet Windows zur eindeutigen Kennzeichnung von Benutzern die
SIDs. Der Security Identifier wird fir einen Benutzer automatisch angelegt, wenn er
lokal oder in einer Doméne erstellt wird. Die SID eines Benutzers andert sich, wenn
er in eine andere Doméane verschoben wird, da in der SID auch die betreffende
Doméne des Benutzers hinterlegt wird.

o [ms1]
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Da Windows-SIDs verwendet werden, kann der Datenbankadministrator Windows-
Benutzern oder -Gruppen direkt Anmeldezugriff gewéhren.

e
SID des Benutzers
Start der wird an den DB-Server
Anwendung_> —— Ubermittelt
PTDB
Anwendung
Datenban
Benutzer
DB-Server
Benutzer ist - gleicht die SID
an der Doméne . mit gem Dorgan—
angemeldet = = erver a
Windows-
Doman-
Server

Abbildung 8: Windows - Authentifizierungsmethode des Datenbankservers

3.2.2 Gemischter Modus als Authentifizierungsmethode

Im gemischten Modus kdnnen Benutzer durch die Windows - Authentifizierung oder
durch die SQL Server - Authentifizierung authentifiziert werden. Die Benutzernamen
und Kennwdrter von Benutzern, die vom SQL Server authentifiziert werden, werden
direkt im SQL Server verwaltet und sind nicht direkt an ein Windows-Login ge-
bunden.

Ebenso wie im Windows - Authentifizierungsmodus wird fir den Server mit SQL
Server auch bei einer im gemischten Modus hergestellten Verbindung die
Authentifizierung der Benutzer durch Windows verwendet, wenn auf dem Client und
dem Server NTLM oder Kerberos - Anmeldeauthentifizierungsprotokolle verwendet
werden koénnen. Wenn auf dem Client keine Windows-Standardanmeldung
verwendet werden kann, benétigt SQL Server einen Benutzernamen und ein
Kennwort. Diese werden dann mit den gespeicherten Angaben in den
Systemtabellen verglichen. Verbindungen, die auf Benutzernamen und Kennwort
beruhen, werden nicht vertraute Verbindungen oder SQL-Verbindungen genannt.
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ke
Start der
Anwendung
SID des Benutzers
PTDB wird an den DB-Server
Anwendung Ubermittelt
Benutzer v
Datenban
Benutzer ist
an der Domane
angemeldet
DB-Server
gleicht die SID
mit dem Doman-
__" Server ab
Windows-
Doman- Authentifizierung
Server durch interne Tabelle
‘ Doman-Server
konnte den BenutZe re- E
nicht authentifizieren

interne Benutzertabelle
innerhalb der Datenbank

Abbildung 9: Gemischter Modus als Authentifizierungsmethode des Datenbank-

servers

3.2.3 Auswahl der Authentifizierungsmethode fiir den SQL-Server

Parallel zu der Authentifizierungsmethode fir die Anwendung wird auch der SQL-
Server die Authentifizierung Uber die Windows — Authentifizierung vornehmen. Bei
dieser Methode ist der spéatere Verwaltungsaufwand (berschaubar und zusatzliche
Anwender kénnen ohne zusatzliche administrative Arbeiten direkt mit der Weban-

wendung arbeiten.
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3.3 Umsetzung der Authentifizierungen

3.3.1 Umsetzung der Authentifizierungen fir den Datenbankzu-
griff

Der Zugriff auf die Datenbank wird Uber die globale Web-Konfigurationsdatei
web.config gesteuert. Die web.config Datei ist eine auf XML (Extensible Markup
Language (engl. fir ,erweiterbare Auszeichnungssprache®)) basierende,
hierarchisch aufgebaute Textdatei, die eine Vielzahl von Einstellungsméglichkeiten
fur die Applikationen erlaubt. Angefangen von Applikationseinstellungen, tGber Data
Source Name bis hin zu Optionen flir Web Services. Der hierarchische Aufbau der
Datei erlaubt eine Ubersichtliche Gliederung der einzelnen Elemente.

Die hierarchische Ableitung erfolgt von der ASP.NET Hauptkonfigurationsdatei
(machine.config) bis in die einzelnen virtuellen Verzeichnisse jeder einzelnen am
.NET Webserver befindlichen Applikation. Bildlich gesprochen sieht dies fir einen
Beispiel-.NET Webserver wie folgt aus:

machine.config

AN
N
web.config

(Grundeinstellungen fur
den gesamten Webserver)

web.config
My My (Einstellungen fur
Web Web MyWebApp1)
App2 App1
web.config
Sub Sub Sub (Einstellungen fur
Page1 Page2 Page3 SubPageS)

Abbildung 10: Konzept der Web.config
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Die web.config-Datei ist in einzelne Section Handler unterteilt. Die Section Handler
sind einzelne Klassen innerhalb der Konfigurationsdatei, die die unterschiedlichen
Einstellungen beinhalten.

Im Section Handler ,connectionStrings” wird der Data Source Name der ASP.NET
Anwendung zur Verfigung gestellt. In der Einstellung zum Data Source Name kann
unter anderem die Identifizierung eines Benutzers (Benutzername und Passwort)
hinterlegt werden. Der genaue Aufbau kann im Anhang 12.3 Anhang: Section-
Handler ,connectionStrings* fir den Datenbankzugriff nachgeschlagen werden.
Diese globale Einstellung der Anwendung wird innerhalb der Applikation im
Programmcode ausgelesen und in einer internen, 6ffentlichen Variablen (ConnStr)

gespeichert:

Public ConnStr As String =
WebConfigurationManager.ConnectionStrings ("PTDBCONN") .
ToString()lO

Uber diese Methode ist es méglich, im weiteren Programmverlauf iber die Variable
ConnStr jeden Datenbankzugriff herzustellen. Weiterhin ist (iber diese Methode ge-
wahrleistet, dass eine einfache Umstellung auf andere Datenbanken (z. B. auf die
Entwicklungsumgebung) realisiert werden kann. Hierzu muss nur der
ConnectionString innerhalb der web.config verandert werden.

3.3.2 Umsetzung der Authentifizierungen fiir die Webanwendung

Der Zugriff auf die Prototypenanwendung wird, wie in 3.1.1.3 Integrierte Windows —
Authentifizierung beschrieben, durch die integrierte Windows-Authentifizierung"
realisiert. Hierzu wird innerhalb der Anwendung eine interne, 6ffentliche Variable mit
dem Benutzernamen geflllt, den der Anwender zur Anmeldung an der Workstation
benutzt hat. Innerhalb der Visual Basic Systemklasse System.Environment steht in
der Variablen UserName der Anwendername bereit. Die Definition der &ffentlichen

Programmvariablen sieht innerhalb des Programmcodes wie folgt aus:

Public PTDBUser As String = -
UCase (System.Environment .UserName)

19 - = Dieses Zeichen gibt an, dass die Zeile hier nicht abgeschlossen ist
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Diese Variable wird im weiteren Verlauf der Anwendung dazu benutzt, den An-
wender zu identifizieren und ggf. Logbucheintrdge eindeutig einem Benutzer
zuzuweisen und die Rechte des Anwenders innerhalb eines Projektes zu Uber-
prifen.

Durch die interne Visual Basic-Funktion Ucase wird der Anmeldename immer in

GroBbuchstaben umgewandelt, um spétere Inkonsistenzen zu vermeiden.

Als Voraussetzung fir die ,integrierte Windows-Authentifizierung“ muss innerhalb
der Web-Konfigurationsdatei web.config folgender Bereich hinterlegt werden:

<authentication mode="Windows"/>

<identity impersonate="true"/>

3.4 Datensicherheit innerhalb der Anwendung

3.4.1 SQL-Injection™

Mit SQL-Injektion bezeichnet man das Ausnutzen einer Sicherheitsliicke in Zusam-
menhang mit SQL-Datenbanken, die durch mangelnde Maskierung oder Uber-
prifung von Metazeichen in Benutzereingaben entsteht. Der Angreifer versucht
dabei Uber die Anwendung, die den Zugriff auf die Datenbank bereitstellt, eigene
Datenbankbefehle einzuschleusen. Sein Ziel ist es, dabei Daten in seinem Sinne zu
veréndern oder Kontrolle Uber den Server zu erhalten.

Far SQL-Injektionen nutzbare Fehler treten auf, wenn eine Anwendung Benutzerein-
gaben als Teil von SQL-Abfragen an den Server weiterreicht, ohne die vom Be-
nutzer eingegebenen Werte ausreichend zu priifen und etwaige enthaltene Meta-
zeichen zu maskieren, um ihnen so die Sonderfunktion zu nehmen. Metazeichen in
SQL sind zum Beispiel der umgekehrte Schragstrich (engl. Backslash (\)), das An-
fihrungszeichen (“), der Apostroph () und das Semikolon (;). Diesen Zeichen kann
durch Voranstellen des Maskierungszeichens, einem umgekehrten Schragstrich (\),
die Funktion als Metazeichen entzogen werden, sodass es als normales Text-
zeichen gewertet wird. Dieser Vorgang wird auch ,Escapen” genannt.

Da es sich bei der Prototypendatenbank um eine interne BHTC-Anwendung

handelt, die nicht von externen Anwendern benutzt wird, kann davon ausgegangen

1 [wiki3]
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werden, dass keine mutwillige Einschleusung von SQL-Injections auftreten wird.
Nichts desto weniger, wird innerhalb des Programmcodes eine Uberpriifung auf evtl.
auftretende Fehleingaben hinterlegt, um versehentliche ,gefahrliche Benutzerein-
gaben abzufangen und zu korrigieren. Die hierzu implementierte Funktion kann dem
Anhang 12.1 Funktion ,MakeDBText* entnommen werden.

3.4.2 Direkte Validierung der Benutzereingaben

Zuséatzlich zum bereits erlauterten Abfangen von SQL-Injections, werden GroBteile
der eingegebenen Daten direkt nach erfolgter Eingabe validiert, um dem Anwender
auf direktem Wege mitzuteilen, dass eine Korrektur erforderlich ist.

Auch bei der Validierung der Daten wird das Konzept befolgt, sich mdglichst weit-
gehend auf die angebotenen Windows-Features zu stiitzen. Hierzu werden die Vali-
dator-Controls, die Bestandteil der ASP.NET-Entwicklungsumgebung sind, genutzt.
Grundsatzlich erfolgt die Prifung der eingegebenen Daten auf dem Server.

Innerhalb der Anwendung werden vier Methoden der Validierung benutzt:

e Uberpriifung anhand eines regularen Ausdrucks
e Uberprifung auf Eingabe eines Pflichtfeldes
e Uberpriifung eines korrekten Datums

e benutzerdefinierte Validierung

Alle Validatoren sind zur Laufzeit der Anwendung zun&chst unsichtbar. Wird jedoch

versucht einen fehlerhaften Eingabewert an den Server zu Gbermitteln, so erscheint

die gewtinschte Fehlermeldung im Validator-Control und der Anwender muss seine

Eingabe korrigieren (Beispiele hierzu spéater im Bereich der einzelnen Uberpriifungs-
beschreibungen).

3.4.2.1 Uberpriifung anhand eines regulidren Ausdrucks

Ein sehr machtiges Werkzeug im Bereich der Giltigkeitspriifung ist das Validieren
anhand so genannter regulérer Ausdricke.

Ein regularer Ausdruck ist in der Informatik eine Zeichenkette, die der Beschreibung
von Mengen beziehungsweise Untermengen von Zeichenketten mit Hilfe bestimmter
syntaktischer Regeln dient.
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Regulare Ausdriicke stellen eine Art Filterkriterium fiir Texte dar, indem der jeweilige
reguldre Ausdruck in Form eines Musters mit dem Text abgeglichen wird. So ist es
beispielsweise mdglich, alle Wérter, die mit S beginnen und mit D enden, zu finden,
ohne die zwischenliegenden Buchstaben explizit vorgeben zu missen.

Innerhalb der Prototypen-Anwendung werden anhand von reguldren Ausdricken
mogliche SQL-Injections in Textfeldern abgefangen. Hierzu wird folgender Validator
benutzt:

<asp:RegularExpressionValidator ID="regex_sqgl"
runat="server"
ErrorMessage=""
ControlToValidate="txtl_desc"
ValidationExpression=""[""\*%\ {\}\"]*$"
Display="Dynamic">
</asp:RegularExpressionValidator>

I L e |

In diesem Beispiel wird Uberprift, ob im Eingabefeld “txt7_desc” eines der
moglicherweise ,geféhrlichen® Zeichen eingegeben wurde (Zirkumflex (%), Hoch-
komma (), Sternchen (*), Prozent (%) oder Backslash (\)). Sollte die Uberpriifung
eines der Zeichen ermitteln, so wird eine Fehlermeldung angezeigt:

1. Projekt anlegen

Interne Projektbezeichnun L
: - ungiltiges Zeichen (Interne Projektbezeichnung)

externe Projektbezeichnung [
Beschreibung Projekt [
BHTC Teilenr. [

Abbildung 11: Validierung auf ungiiltige Zeichen

3.4.2.2 Uberpriifung auf Eingabe eines Pflichtfeldes

Innerhalb der ASP-Entwicklungsumgebung gibt es ein Validator-Control das (ber-
pruft, ob Felder ausgefillt wurden. Diese Gultigkeitsprifung wird auch innerhalb der
Datenbank vollzogen. Da der Benutzer jedoch einen Programmabbruch angezeigt
bekommen wiirde, wenn ein Pflichtfeld innerhalb der Datenbank nicht korrekt gefillt
wurde, ist es sinnvoll eine Uberpriifung schon vor der Ubermittiung an die
Datenbank vorzunehmen. Der Aufbau dieses Controls sieht innerhalb der
Anwendung wie folgt aus:
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<asp:RequiredFieldValidator ID="regex_mandatory" -
runat="server" -
ErrorMessage="" =
ControlToValidate="txtl_no" -
Display="Dynamic"> -

</asp:RequiredFieldvValidator>

In diesem Beispiel wird Uberprift, ob das Eingabefeld “txt1_no” gefullt wurde und bei
fehlender Eingabe erscheint folgende Fehlermeldung:

Neues Projekt anlegen

1. Projekt anlegen

Interne Projektbezeichnun |
: ‘ Pflichtfeld wurde nicht eingegeben

externe Projektbezeichnung [
Beschreibung Projekt [
BHTC Teilenr. [

Abbildung 12: Validierung eines Pflichtfeldes

3.4.2.3 Uberpriifung eines korrekten Datums

Mit Hilfe des sogenannten RangeValidator wird innerhalb der Anwendung auf die
Einhaltung eines bestimmten Wertebereiches geprift. Ein glltiger Wertebereich flr
die Eingabe eines Datums ist, nach Absprache mit den betreuenden Personen der
BHTC, der Bereich zwischen dem 01.01.2000 und dem 31.12.2107.

Der Aufbau des implementierten RangeValidators sieht innerhalb der Applikation

wie folgt aus:
<asp:RangeValidator ID="regex_date_5" -
runat="server" -
ControlToValidate="txt2_caddate" -
ErrorMessage="-" -
MaximumValue="31.12.2107" -
MinimumValue="01.01.2000" -
Type="Date" -
Display="Dynamic"> -

</asp:RangeValidator>

In diesem Beispiel wird Uberpriift, ob das im Feld “ixt2_caddate” eingegebene
Datum zwischen dem 01.01.2000 und dem 31.12.2107 liegt. Bei erkannter Fehlein-
gabe erscheint folgende Fehlermeldung:
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CAD-Zeichnungsnr.:

CAD-Zeichnungsdatum: [01.01.1999 Lo
ungiiltiges Datum (CAD-Zeichnungsdatum)
CAD-Zeichner: ' |

Abbildung 13: Validierung eines Datums

3.4.2.4 benutzerdefinierte Validierung

Einige Uberpriifungen erfordern den Einsatz von Programmcode zur Validierung.
Hierzu wird der CustomValidator benutzt, der direkt mit einem Event innerhalb des
Programmcodes verbunden wird. Innerhalb des aspx-Seite sieht der Validator wie

folgt aus:
<asp:CustomValidator ID="CustVal_4" -
runat="server" -
ControlToValidate="txtl_no" -
ErrorMessage="" -
Display="Dynamic"> -

</asp:CustomValidator>

Dieser Validator ist mit dem Eingabefeld “txt1_no” verbunden und nach erfolgter
Eingabe wird ein Event innerhalb des Programmcodes ausgeldst. Der ent-
sprechende Programmcode hierzu sieht wie folgt aus:

Protected Sub

CustVal_4_ServerValidate -
(ByVal source As Obiject, -
ByVal args As ServerValidateEventArgs) -

Handles CustVal_4.ServerValidate

Dim MKind As String = ddl_mtyp.SelectedValue & args.Value

CustVal_4.ErrorMessage = PTDBF.Get_Lang_from_ DB (MyLang, -

"CustVal_4_1") & MKind & PTDBF.Get_Lang_from_ DB (MyLang, -

"CustVal_4_2")

Dim Status As Boolean

Dim SQLCmd As New SglCommand ("SELECT COUNT (*) FROM -
PTDB_modelrelease WHERE PROJECT_ID=" & txt SELPJID.Text & _
" AND modelclass='" & MKind & "'", DBC1)
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SQLCmd.Connection.Open ()
If (SQLCmd.ExecuteScalar < 1) Then

Status = True
Else

Status = False
End If

SQLCmd.Connection.Close()
args.IsValid = Status

End Sub

Dieser Programmcode Uberprift, ob bereits ein Musterstand mit der eingegeben
Musterstandsbezeichung unterhalb des Projektes existiert und liefert als Riickgabe-
wert an das ValidatorControl , True“ oder ,False”. Die Fehlermeldung innerhalb der

Anwendung wird wie folgt dargestellt:

Projekt » Musterklasse 4 Prototyp 4
Modeltyp: AdMusterstand v| ®
Ifd. Nummer: [4 | &

es existiert bereits ein Musterstand 'A-1'

Beschreibung: | &

Abbildung 14: benutzerdefinierte Validierung

Weitere Beispiele fiir eine benutzerdefinierte Uberpriifung von Werten innerhalb der

Anwendung sind:

e Uberpriifung, ob ein Projekt mit dem angegebenen Namen bereits innerhalb
der Datenbank existiert

e Uberprifung, ob die angegebene Auftragsnummer bereits innerhalb der
Datenbank existiert
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3.4.2.5 Vorteile der direkten Validierung

Der Vorteil der direkten Datenvalidierung seitens der Anwendung liegt darin, dass
der Anwender direkt dazu aufgefordert wird, die eingegebenen Werte zu korrigieren.
Hierdurch wird vermieden, dass falsche Werte in der Datenbank hinterlegt werden
kénnen oder Schadcode ausgeflhrt wird.

Ein weiterer Vorteil dieser Uberpriifung, inklusive der direkten Riickmeldung, liegt
darin, dass der Anwender ,indirekt* trainiert wird, korrekte Angaben zu tatigen.

3.4.3 Datenintegritat innerhalb der Datenbank

Unter Datenintegritat oder auch Konsistenz innerhalb einer Datenbank spricht man,
wenn die Widerspruchsfreiheit von Daten gewahrleistet ist. Im Regelfall wird die
Datenintegritat seitens des Datenbank-Servers geprift, was durch die Definition von
Integritatsbedingungen festgelegt werden kann.

Beispiele fiir mégliche Integritatsbedingungen beim Einfligen, Léschen oder Andern
innerhalb eines Datenbankmanagementsystems sind:

e es dirfen keine doppelten Priméarschliissel entstehen

e Datenséatze missen dem Relationsschema entsprechen (Einhaltung von
Fremdschllsselbedingungen (Referenzielle Integritat))

e eingegebene Werte miissen im Giiltigkeitsbereich liegen (nicht NULL)

Sollte das Datenbankmanagementsystem einen Fehler feststellen, so wird eine
Exception (ein Fehler) ausgelést und der Zugriffsvorgang (Einflgen, Ldschen,
Andern) wird zuriickabgewickelt (,Rollback®) so dass der vorige Zustand wiederher-
gestellt ist.

Innerhalb der PTDB-Anwendung werden sowohl Integritdtsbedingungen innerhalb
der Datenbank eingesetzt, als auch eine vorherige Uberpriifung von Werten inner-
halb des Programmcodes. Hierdurch wird eine hdéchstmdgliche Sicherheit der
Datenintegritat gewéhrleistet.
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3.5 Fazit des Sicherheitskonzeptes

Mit Hilfe der eingesetzten Authentifizierungsmethode innerhalb der Webanwendung,
der Authentifizierungsmethode innerhalb des Datenbankmanagementsystems, den
diversen Uberpriifungen von Werten innerhalb der Anwendung und der Befolgung

der Datenintegritat wurde die Anwendung auf stabile und sichere Beine gestellt.

Alle eingesetzten Konzepte stellen sicher, dass die Anwendung nahezu ohne Fehler
arbeitet und versehentliche Falscheingaben keinen Schaden verursachen kénnen.
Dennoch bieten die gewahlten Konzepte einen hohen Komfort auf Seiten des
Systemadministrators, da die Wartbarkeit einfach zu bewerkstelligen ist und man zu

keiner Zeit direkten Eingriff in den Programmcode vornehmen muss.
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4 Teilsystem 2: Datenerfassung und -pflege

Die Grundlage einer Anwendung zur Datenverwaltung bilden naturgemaB die
Daten. Innerhalb der PTDB-Anwendung werden die Daten, wie bereits vorgestellt,
innerhalb einer SQL-Datenbank vorgehalten. Im Wesentlichen werden innerhalb der
Datenbank drei Hauptfamilien von Daten bezlglich der Prototypen erfasst, die unter
einander ,verwandt“ sind. Betrachtet man die Daten innerhalb der Datenbank als
Stammbaum, so wirde sich die Struktur wie folgt darstellen:

Projekt
Musterstand Musterstand Musterstand
| Prototyp | | Prototyp H Prototyp | | Prototyp H Prototyp H Prototyp | | Prototyp H Prototyp H Prototyp |

Abbildung 15: Die drei Datenfamilien

Wie man anhand der Abbildung erkennen kann, muss innerhalb der Anwendung als
erstes ein Projekt existieren, da die Daten der Musterstande immer einem Projekt
zugeordnet sind. Gleiches gilt fur die Beziehung zwischen den Prototypen und den
Musterstéanden, denn jeder Prototyp ist eindeutig einem Musterstand zugeordnet. Im
Folgenden wird nun dargestellt, wie die einzelnen Datenfamilien innerhalb der
Anwendung erfasst und gepflegt werden.

Sobald alle notwendigen Daten zur Dokumentation der Prototypen im System
erfasst wurden und somit in der Datenbank vorratig sind, kébnnen diese Daten durch
die unterschiedlichen Anwender anhand von Masken innerhalb der Anwendung be-
arbeitet und erganzt werden.
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4.1 Die Datenerfassung

4.1.1 Projektdaten erfassen

Die Projektdaten sind die essentiellen Grundlagen der gesamten Datenhaltung. Auf
dieser Ebene werden die Informationen Uber die Kunden, die Auftrdge und den
allgemeinen Rahmen des Projekies gehalten. Alle notwendigen Informationen zu
einem Projekt werden anhand des internen Auftragsformulars (siehe auch Anhang
12.6 internes Auftragsformular ) Ubermittelt. Die wesentlichen Bestandteile eines
Projektes sind die allgemeinen Projektdaten, die Auftragsdaten, die Kundendaten
und die dem Projekt zugewiesenen Anwender. Betrachtet man den Ablauf der
Projekterstellung innerhalb der Anwendung, so stellt sich der Prozess wie folgt dar:

[Anfangspunkt]
‘%(Projektdaten erfassen>

[Kundenauftrag] ‘ [interner Auftrag]

Vi

Auftragsdaten erfassen Auftragsdaten erfassen
mit reeller Auftragsnr. mit Auftragsnr. =0
Kundendaten erfassen Kundendaten erfassen
mit reeller Kundennr. mit Kundennr. = 0

k N, <
”~ N~

Anwender dem Projekt
zuteilen

[Endpunkt]

Abbildung 16: UML-Diagramm Projekterstellung
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Alle benétigten Daten zur Erstellung eines Projektes werden anhand eines internen
Auftragsformulars weitergegeben.

Eine Besonderheit stellt hier die Unterscheidung zwischen ,echten“ Kundenauf-
tradgen und internen Auftragen dar. Innerhalb der Konzeptionsphase wurde mit der
BHTC ein Konzept zur Prifung von Auftrags- und Kundennummern entwickelt, die
auf den Daten von SAP aufsetzt. Da jedoch interne Auftrdge (z.B. eine interne
Bestellung des Priiflabors zur Qualifizierung von Musterstanden) zurzeit noch nicht
in SAP erfasst werden, musste hier eine separate Losung fir interne Auftrage
entwickelt werden. Da sowohl die Kundennummer als auch die Auftragsnummer mit
Hilfe einer benutzerdefinierten Validierung gepriift werden (siehe hierzu auch 3.4.2.4
benutzerdefinierte Validierung), wurde definiert, dass interne Auftrdge immer durch
die Auftragsnummer 0 und interne Kunden parallel hierzu immer mit der Kunden-
nummer 0 eingegeben werden. Durch diesen Softschalter ist es mdglich auch

interne Auftrage zu erfassen ohne die Validierung zu verletzen.

4.1.2 Musterstandsdaten erfassen

Wie in der Projektarbeit (,Analyse zur Entwicklung einer webbasierten Datenbank
zur technischen Dokumentation von Prototypen*) bereits erlautert, stellt der Muster-
stand den jeweiligen Generationsstand eines Prototyps dar und gilt fir alle Proto-
typen gleich, die unter ihm angelegt werden. Jeder Musterstand muss direkt mit
einem Projekt verbunden sein und kann nicht separat betrachtet werden, da gleiche
Musterstande innerhalb unterschiedlicher Projekte, unterschiedlichen Spezi-
fikationen unterliegen kénnen. Der erste Schritt zum Anlegen eines neuen Muster-
standes ist es daher, das man das zugehdrige Projekt aus der Baumansicht der ver-
flgbaren Projekte auswahilt.
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Prototypenauswahi
———— | i,
User-Sicht aufklappen zuklappen

aktualisieren des Baums

E-Meine Projekte

-_Sandbox Project 1

-_Sandbox Project 2

-Ford Focus

- Ford Galaxy

- Ford Mondeo
~Mercedes-Benz A-Klasse

Mercedes-Benz B-Klasse

[x-Mercedes-Benz C-Klasse
-Porsche Boxter

Porsche Cayman

-Porsche Panamera Climatronic
-VW Golf 5

-WW Passat

i VW Phaeton

Abbildung 17: Projektnavigation

Uber diese Baumansicht kann man leicht ein Projekt wahlen, um diesem einen
Musterstand hinzuzuftigen. Ein Musterstand setzt sich, wie in der vorangegangenen
Projektarbeit beschrieben, aus allgemeinen Informationen, einem Konstruktions-
stand, einem Softwarestand und einem Hardwarestand zusammen. Jeder dieser
Unterbereiche wird innerhalb der Webanwendung vom Benutzer abgefragt. Als
UML-Diagramm stellt sich der Ablauf wie folgt dar:
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[Anfangspunkt]

Musterstandsdaten
erfassen

[weiterer Link]

Link zum Konstruktionsstand
hinterlegen

Konstruktionsstand
erfassen

[weiterer Link]

Link zum Softwarestand Softwarestand
hinterlegen erfassen

[weiterer Funktion] [weiterer Link]
Softwarefunktion Hardwarestand Link zum Hardwarestand
hinterlegen erfassen hinterlegen

Pin-Konfiguration
hinterlegen

Hardwareteil
hinterlegen

[Endpunkt]

[weiterer Pin]

[weiteres Teil]

Abbildung 18: UML-Diagramm Musterstanderstellung

Die einzelnen Unterpunkie wie z. B. Links zu externen Dokumenten eines
Softwarestandes kénnen selbstverstéandlich auch spéater noch innerhalb der
Anwendung erganzt werden. Nahere Information hierzu sind im Abschnitt 4.2.3.2
Bearbeiten von Musterstandsdaten zu finden.

4.1.3 Prototypendaten erfassen

4.1.3.1 Einen neuen Prototypen erfassen

Die eigentliche Aufgabe der Anwendung ist es, laut Definition in der Projektarbeit
(PTDB-V01-R001'?), Prototypen zu dokumentieren. An dieser Stelle kommen wir
nun zur Datenerfassung der Prototypen.

Da jeder Prototyp direkt mit einem Projekt, respektive mit einem Musterstand eines
Projektes, verbunden ist, muss man im ersten Schritt Uber die bekannte Projeki-
navigation das entsprechende Projekt auswahlen. Hier kann man nun direkt den be-

? [ang1]
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troffenen Musterstand auswahlen oder aber den Prototyp auf Projektebene erfassen
und bei der Eingabe den zugehdérigen Musterstand auswéhlen:

Prototypenauswahi
o | [R—

User-Sicht aufklappen zuklappen

aktualizieren des Baums

=-Meine Projekte
[-_Sandbox Project 1
| & _Sandbox Project 2

L@ A1:25
-3 A-2: 0
@ B-1: 15
L@B2:0
i i~Ford Focus
! l-Ford Galaxy
i -Ford Mondeo
| l.Mercedes-Benz A-Klasse

--Mercedes-Benz B-Klasse

+-Mercedes-Benz C-Klasse

! [-Porsche Boxter

Abbildung 19: Projektnavigation inkl. zugehoriger Musterstande

Da ein Projekt (blicherweise mehrere Auftragsnummern umfasst, jeder Prototyp
aber eindeutig einem Auftrag zugewiesen werden muss, muss bei der Datener-
fassung des Prototyps auch die zugehérige Auftragsnummer hinterlegt werden, was
Uber eine Auswahlliste innerhalb der Maske geschieht. Ist ein Auftrag dem System
noch nicht bekannt, so kann er ohne Umstidnde dem ausgewahlten Projekt Uber
eine eigene Maske hinzugefligt werden.

Ein Sonderfall im Bereich der Prototypen ist es, dass ein Prototyp auf einen anderen
Prototypen des gleichen oder anderer Projekte verweisen kann. Dieser Verweis
(Link) ist dann sinnvoll, wenn ein Klimasteuergerat aus mehreren Teilen besteht. (In
der Praxis ist dies der Fall beim Klimasteuergerat des aktuellen Porsche Panamera
Projektes). Hierzu ist in der Anwendung eine Suchfunktion hinterlegt, mit derer Hilfe
man bereits angelegte Prototypen suchen und finden kann, um diese als Verweis zu
hinterlegen. Der gesamte Ablauf der Prototypenerfassung stellt sich somit als UML-
Diagramm wie folgt dar:
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[Anfangspunkt]
. Projekt auswahlen )

[spéatere \l/ [direkte
Musterstandsauswahl] s Musterstandsauswahl]

v

Musterstand
auswahlen

/Prototypdaten erfassen

Q/ /Prototypdaten erfassen h

( TCE Nr. erfassen H Details erfassen )
[Auftragsnr. unbekannt] m

Auftrag erfassen ( TCE Nr. erfassen H Details erfassen )

[Auftragsnr.
bekannt] [Auftragsnr. unbekannt]
Auftrag erfassen
Q’ [Auftragsnr.
Musterstand [Musterst. unbekannt] bekannt]

erfassen
@/ [Musterst. bekannt]

A\

[soll ein Verweis

angelegt werden] \/ Verweisprototyp
/\ suchen
/ Auswahl aus

~ Egebnisliste auswahlen
[Endpunkt]

Abbildung 20: UML-Diagramm Prototyperstellung

4.1.3.2 Daten eines existierenden Prototypen kopieren

In der Realitat ist es eine gangige Praxis, dass mit einem Auftrag nicht nur ein
Prototyp bestellt wird, sondern eine gréBere Spanne von Prototypen. Im Regelfall
umfasst eine Bestellung des Kunden mindestens 15 oder mehr Prototypen. Um hier
das Anlegen mehrerer Prototypen in der Datenbank zu vereinfachen, wurde eine
Kopierfunktion auf Prototypenebene implementiert.

Uber diese Kopierfunktion ist es dem Bearbeiter méglich, einen Ur-Prototyp in der
Datenbank zu hinterlegen, der dann vervielféltigt werden kann. Ein besonderes
Augenmerk bei der Umsetzung musste hier auf die zu kopierenden Informationen
gelegt werden, da nicht alle Informationen auf Prototypenebene allgemeingiltig sind
und auf Ebene der Prototypen variieren kénnen; andere Informationen wiederum
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gelten fur alle Prototypen eines Auftrages und kdnnen somit kopiert werden. Zu den
universellen Daten eines Prototyps gehéren zum Beispiel die Referenznr. des
Kunden, die Kundenteile-Nr. und die Netzplan-Nr., wobei das Lieferdatum, das
Produktionsdatum und die Freigabe-Stati je Prototyp individuell sind. Das Kopieren
stellt sich als UML-Diagramm wie folgt dar:

[Anfangspunkt]
H Projekt auswahlen )
zu koplerenden
Prototyp auswahlen

Anzahl der Kopien [Wiederholungen abhangig
angeben von der Anzahl]

Kopien werden
automatisch in der DB
erzeugt

)

ggf. Kopien
direkt updaten

[Endpunkt]

Abbildung 21: UML-Diagramm Prototypen kopieren
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4.1.4 Fazit der Dateneingabe

Der gesamte Ablauf der Datenerfassung stellt sich somit wie folgt dar:

[Anfangspunkt]

[ein neues Projekt]

?

/Projekt anlegen

[Anfan:

gspunkt]

[Kundenauftrag] [interner Auftrag]

Auftragsdaten erfassen

Auftragsdaten erfassel
mit Auftragsnr. = 0

) D)

mit reeller Auftragsnr.

[existierendes

Projekt]

.

Kundendaten erfassen
mit reeller Kundennr.
[Endéunkt] zuteilen

Kundendaten erfassen
mit Kundennr. = 0

Anwender dem Projekt

)

)

[ein neuer Musterstand]

¥

" N
Musterstand anlegen
[Anfa‘ngspunkEt] ( Musterstandsdaten H Konstruktionsstand Link Konstruktionsstan:
[existierender weitere erfassen- : erfassen erfassen
Musterstand)] Funktion] Ielerer
Softwarefunktion Link Softwarestand Softwarestand
hinterlegen erfassen erfassen
\l/ iterer Link] weiterer Pin]
Hardwarestand Link Hardwarestand Pin-Konfiguration
erfassen erfassen hinterlegen
weiteres Teil]
[Endpunkt] _
® Hardwareteil
O < hinterlegen
e ) J
N N\

/existierenden Prototypen kopieren

/Neuen Prototypen anlegen

[Anfangspunkt]

zu kopierenden

Prototyp auswahlen

Anzahl der Kopien
angeben

ggf. Kopien
direkt updaten

[Wiederholungen

[Endpunkt] Kopien werden
automatisch in der DB

erzeugt

[Endpunkt]

[Anfangspunkt]
®

[Kundenauftrag] [interner Auftrag]

Auftragsdaten erfassen
mit reeller Auftragsnr.

Auftragsdaten erfassen
mit Auftragsnr.

Kundendaten erfassen
mit Kundennr.

Kundendaten erfassen
mit reeller Kundennr.

Y

nwender dem Projekt zuteilen)

y

(x

t

[Endpunkt]
)

Abbildung 22: UML-Digramm Ablauf Datenerfassung
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Verfolgt man die chronologische Abfolge eines Projektes, von der Erstellung bis zur
Erfassungund der Prototypdaten im Einzelnen, so erschlieBt sich das entwickelte
Konzept dem Anwender automatisch durch die gewohnte und bekannte Abfolge.
Durch diese Vorgehensweise ist es dem Benutzer der Anwendung ein Leichtes sich
innerhalb dieser zurechtzufinden und die korrekten Ablaufe intuitiv zu erschlieBen.

4.2 Die Datenpflege

Da die Datenpflege nicht von einem Anwender sondern von den unterschiedlichsten
Anwendern innerhalb der Anwendung vollzogen wird, zum Beispiel diirfen
Freigaben von Musterstdnden nur durch autorisierte Anwender gesetzt werden,
muss der Datenpflegebereich separat betrachtet werden.

Weiterhin soll hier ein Augenmerk auf die Navigation innerhalb von Projekten gelegt
werden, um darzustellen auf welche Arten man die zu bearbeitenden Daten aufrufen

kann.

4.2.1 Navigation innerhalb der Daten

Die Navigation innerhalb der Anwendung zum Abrufen der Daten ist ein zentraler
Punkt im Rahmen der Datenpflege. Es sollte fiir den Benutzer leicht versténdlich
sein, Daten aufzurufen und zu bearbeiten. Um den Benutzer hier ein intuitives Ver-
standnis der Navigation zu verschaffen, wurde innerhalb der PTDB auf die, aus der
Microsoft Windows-Welt bekannten, Navigationselemente gesetzt.

Da die Daten logisch wie ein Baum strukturiert sind (vergleiche auch Abbildung 5
,Die drei Datenfamilien), wurde die Treeview, wie sie aus dem Windows-
Dateiexplorer bekannt ist, als darstellendes Navigationselement ausgewahlt. In der
urspriinglichen Uberlegung sollten alle Daten (also Projekte, Musterstande und
angelegte Prototypen) innerhalb der Baumansicht dargestellt werden. Eine Analyse
der Laufzeit hat jedoch ergeben, dass diese Darstellungsform nicht praktikabel ist,
da sie im Konflikt mit der Benutzbarkeit steht. Testlaufe wahrend der Entwicklung
haben fir unterschiedliche Prototypenanzahlen folgendes Bild ergeben:
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Anzahl 10 50 100 500 1.000 | 2.500 | 5.000
Prototypen

Aufbauzeit

der Seite 15 15 16 28 2468 4103 21670
in Millisekunden

Tabelle 2: Aufbauzeit bei dargestellten Prototypen*

* Testsystem: AMD Athlon 64bit — 3500+ mit 2,21 Ghz und 2 GB RAM
im SingleUser-Betrieb mit lokaler Anbindung an den Web- und
Datenbanken-Server

Die Tabelle zeigt eindruckvoll, dass knapp 22 Sekunden benétigt werden, um 5.000
Prototypen innerhalb der Baumansicht einzuordnen und den Baum zu generieren.
Es ist weiterhin klar zu erkennen, dass die benétigte Zeit mit weiteren Prototypen
steigen wird, was auch im folgenden Diagramm abzulesen ist:

Durchschnittliche Dauer des Seitenaufbaus

- henodtigte Zeit

25.000

20.000 -

15.000

10.000

5.000

Dauer Seitenaufbau in Milisekunden

0 10 50 100 500 1.000 2.500 5.000
Anzahl Prototypen

Abbildung 23: Durchschnittliche Dauer des Seitenaufbaus vor der Optimierung
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Eine weitergehende Untersuchung der Laufzeit hat ergeben, dass die benétigte Zeit
fir diese Darstellungsform nicht weiter optimierbar ist, da sie nicht anhand der
Datenbankzugriffe oder anhand des Quellcodes optimiert werden kann.

Die Ursache der Laufzeit lasst sich mit der DateigroBe der generierten HTML-Seite

erklaren.

Anzahl
Prototypen

10

50

100 500 1.000

2.500

5.000

DateigréBe
der Seite
in Kilobyte

94

108

224 758 1396

3367

6630

Tabelle 3: DateigroBe bei dargestellten Prototypen

Bereits bei 5.000 Prototypen betragt die DateigréBe Uber 6 Megabyte. Auch hier ist
das stetige Wachstum der DateigréBe bereits an der Tabelle abzulesen, was sich im
Diagramm noch deutlicher darstellt:

7.000

DateigroBe der aufgebauten Seite

e DateigréBe

6.000

/

5.000 -

4.000

3.000 -

DateigroBe in KB

2.000

1.000

i

__—

10

50

100 500 1.000
Anzahl Prototypen

2.500

5.000

Abbildung 24: DateigroBe der aufgebauten Seite vor der Optimierung
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Da eine 6 MB groBe Datei sowohl auf Seiten des Servers Systemressourcen bean-
sprucht, als auch die Ubermittlung der generierten Daten Ressourcen im Netzwerk
beanspruchen, musste hier eine Lésung gefunden werden, die DateigréBe zu
minimieren. Eine Auswertung der historischen Projektdaten auf Seiten der BHTC
hat ergeben, dass ein Projekt im Regelfall zwischen 4 und maximal 20 Muster-
stdnden enthalt, wobei die Prototypenanzahl auf Projektebene zwischen 250 und
8.000 Prototypen variieren kann. Die einzige Optimierung, die also seitens der
PTDB moglich war, war ein AusschlieBen der Prototypen aus der Baumansicht.
SchlieBt man die Prototypen aus der Treeview aus, so stellt sich die Analyse wie
folgt dar:

Anzahl 10 50 100 500 1.000 | 2.500 | 5.000
Prototypen

Aufbauzeit
der Seite 15 15 15 15 15 15 15
in Millisekunde

Tabelle 4: Aufbauzeit bei ausgeschlossenen Prototypen

Die DateigroBe der generierten HTML-Seite wachst bei dieser Lésung auch trotz
zusétzlicher Prototypen nur unwesentlich:

Anzahl 10 50 100 500 1.000 | 2.500 | 5.000
Prototypen

DateigréBe

der Seite 93 94 94 94 95 95 96

in Kilobyte

Tabelle 5: Dateigr6Be bei ausgeschlossenen Prototypen
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Sowohl das Diagramm der Aufbauzeit

Durchschnittliche Dauer des Seitenaufbaus

16

Dauer Seitenaufbau in Milisekunden

50 100 500 1.000

Anzahl Prototypen

= henbtigte Zeit

2.500

5.000

Abbildung 25: Durchschnittliche Dauer des Seitenaufbaus nach der Optimierung

als auch das Diagramm der DateigréBe

DateigroBe der aufgebauten Seite

120

100

80

60

DateigroBe in KB

40

20

50

100 500 1.000

Anzahl Prototypen

2.500

5.000

Abbildung 26: DateigroBe der aufgebauten Seite nach der Optimierung

zeigt, dass es nur ein unwesentliches Wachstum gibt, was eine Optimierung der

Anwendung zu hundert Prozent darstellt.
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Da nun das Aufrufen der angelegten Prototypen nicht mehr durch die Baumansicht
erfolgen kann, wurde hier ein weiteres Element zur Navigation eingefiigt. Auch das
Navigationselement flir die Prototypen lasst sich vom Anwender intuitiv benutzen,

da es einem Bedienelement aus dem Alltag entliehen ist.

Prototypenauswahl

B e | U

Abbildung 27: Navigationselement fiir Prototypen

Das Steuerelement entspricht in seiner Funktion und in seinem Design dem eines
CD- oder MP3-Abspielgerates. Es gibt jeweils einen Button um an den Anfang oder
an das Ende aller Prototypen eines Projektes zu springen und jeweils einen Button,
um einen Prototypen weiter oder zurlick zu springen. Weiterhin ist es fir den An-
wender moglich, direkt die aufzurufende Prototypen-Nummer einzugeben.

Innerhalb eines Projektes stellt sich somit die Navigation mit Hilfe der Navi-
gations-Kndpfe wie folgt dar:

Vorheriger
Letzter
FNéichster—V w
1 2 3 4 5

Abbildung 28: Prototypenwahl via Navigations-Buttons am Anfang

Néachster
Erster
( vf-Vorherigeq
1 2 3 4 5

Abbildung 29: Prototypenwahl via Navigations-Buttons am Ende
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Erster- Letzter-
( (Vorherig¥ﬂchster} w
1 2 3 4 5

Abbildung 30: Prototypenwahl via Navigations-Buttons in der Mitte

Somit wurde dem Anwender ein Steuerelement an die Hand gegeben, das er leicht
verstehen und ebenso leicht einsetzen kann.

Um einen definierten ,Urzustand” innerhalb der Navigation zu haben, wurde im
Programmcode festgelegt, dass bei der Wahl ,Erster Prototyp oder ,Vorheriger
Prototyp“ immer der Prototyp 1 des Projektes angezeigt wird, wenn vorher kein
Prototyp explizit ausgewahlt wurde. Der Urzustand fir ,Letzter Prototyp” und
.Nachster Prototyp“ innerhalb eines Projektes ist der letzte Prototyp (mit der
héchsten Prototypen-Nummer).

Nachdem nun das Laufzeitproblem geldst wurde, ist dem Anwender durch die zwei
bekannten Navigationselemente (Baumansicht fir Projekte und Musterstande sowie
CD-Abspielkndpfe fiir die Prototypenauswahl) eine einfache Handhabung an die
Hand gegeben, um die zu bearbeitenden Daten aufzurufen.

4.2.2 Pflege der Projektdaten

Im Regelfall sollten sich die Stammdaten der Projekte im Verlauf der Bearbeitung
eigentlich nicht &ndern. Da es aber in der Realitéat durchaus vorkommen kann, dass
eine interne oder externe Projektbezeichnung geandert werden muss oder sich die
zustandigen Mitarbeiter im Bereich der Konstruktion, Entwicklung oder Uberpriifung
andern, wurden dem Anwender diverse Masken zum Aktualisieren dieser Daten
bereitgestellt. Weiterhin muss es eine Mdglichkeit geben zusatzliche Auftrage zu
erfassen oder Bearbeiter einem Projekt hinzuzufigen. Grob kann man also die
Datenpflege auf Projektebene wie folgt untergliedern:
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I. Pflege der Projekt-Stammdaten

Il. Pflege der Projekt-Berechtigungen

[ll. Hinzufligen von weiteren Auftragen

IV. Hinzufligen von Informationen zum Projekt
V. Hinzufigen von Musterstédnden

VI. Hinzufligen von Prototypen

Die Abschnitte V. und VI. sind zwar der Projektdatenpflege zuzuordnen, jedoch
kann man sie auch als eigenstandige Prozessablaufe betrachten. Aus Ubersichtlich-
keitsgriinden werden somit die Punkte V. und VI. in separaten Abschnitten erlautert
(siehe hierzu auch Abschnitt 4.2.3 Musterstédnde bearbeiten und 4.2.4 Prototypen

bearbeiten).

4.2.2.1 Pflege der Projekt-Stammdaten

Man kann innerhalb der PTDB die Projekt-Stammdaten aktualisieren, in dem man
aus der Baumansicht das betroffene Projekt auswahlt, um anschlieBend die

angezeigten Daten zu bearbeiten.

Projekt: _Sandbox Project 1
Musterstand:
Prototypennr.:
Projekt » Musterklasse » Prototyp » Information zum Projekt
Interne Projektbezeichnung _Sandbox Project 1
externe Projektbezeichnung Synonym Project 4
Beschreibung Projekt Testprojekt 4 - Development Environment
BHTC Teilenr. 5HB009461- 4
Ausfilhrender Konstruktion Carl Constructor
Ausfihrender Entwicklung Den Developer
Ausfihrender Tester Ethan Engineer, Trevor Tester
Teilebenennung Teilebenennung - TPDEV4

B_earﬁaten |
Abbildung 31: Anderungen am Projekt im Read-Only-Modus

Damit flr den Bearbeiter klar zu erkennen ist, in welchem Modus er sich befindet
(Lese-Modus oder Update-Modus), sind die unterschiedlichen Masken farblich von
einander abgehoben. Diese farbliche Unterscheidung ist in der gesamten
Anwendung umgesetzt, damit der Anwender an jeder Stelle klar erkennen kann, in

welchem Modus er sich befindet.
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Projekt: _Sandbox Project 1
Musterstand:

Prototypennr.:

Projekt » Musterklasse 4 Prototyp » Information zum Projekt

_Sandbox Project 1
e esmmeetomes | —
oo T —

| Ausfiihrender Tester Ethan Engineer, Trevor Tester 3
| Teilebenennung Teilebenennung - TPDEV4

Aktualisieren

Abbrechen

Abbildung 32: Anderungen am Projekt im Update-Modus

Weiterhin wird dem Bearbeiter im Kopfbereich der Maske das gewahlte Projekt, der
ausgewahlte Musterstand und ggf. der ausgewéhlte Prototyp angezeigt. Nachdem
der Anwender die betroffenen Daten in der Maske aktualisiert hat, kann er die Daten
via ,Aktualisieren“ permanent in der Datenbank speichern oder via ,Abbrechen® die
Anderungen verwerfen. Als UML-Diagramm wiirde sich der Anderungsprozess

somit wie folgt darstellen:

[Anfangspunki]

' /\PrOJekt auswahlen

[Anderungen erforderlich]

Projektdaten
aktualisieren
Anderungen
speichern
[Enm@i}

Abbildung 33: UML-Diagramm Projektdnderungen
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4.2.2.2 Pflege der Projekt-Berechtigungen

Zu Beginn eines Projektes, also beim Erstellen eines Projektes, wird festgelegt,
welche Mitarbeiter an diesem Projekt beteiligt sind und welche Berechtigungen sie
innerhalb des Projektes besitzen. Nun kann es in der Praxis durchaus vorkommen,
dass Mitarbeiter aus dem Projekt abgezogen werden oder andere Mitarbeiter dem
Projekt zugewiesen werden. Hierzu werden dem Supervisor Masken zur Verfligung
gestellt, um die Projektbenutzer zu bearbeiten. Der Prozessablauf hierfiir stellt sich

wie folgt dar:
[Anfangspunk] e
. /\Projekt auswéhlen)

N Z
~ T~

Anwender
hinzufiigen

Berechtigungen
andern
[Er@kj J

Abbildung 34: Anwender hinzufiigen

Es ist also auf Projektebene mdglich, Anwender hinzuzufiigen oder zu entfernen
und den dem Projekte zugewiesenen Anwendern Berechtigungen zu erteilen oder

wieder zu entziehen.

4.2.2.3 Hinzufliigen von weiteren Auftragen

Da zum Zeitpunkt der initialen Projekterstellung naturgem&B nicht alle zukinftigen
Auftrdge bekannt sind, kann man zu jedem Zeitpunkt weitere Auftrage erfassen. In
der Auftragserfassungsmaske werden nur die rudimentéren Daten abgefragt und
gespeichert, da eine ausflhrliche Auftragsaufstellung in SAP vorgehalten wird.
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Projekt: _Sandbox Project 1
Musterstand:

Prototypennr.:

Projekt » Musterklasse » Prototyp

>

Information zum Projekt

Auftrag anlegen

Auftragsnummer

| &

&

Auftragsdatum [24.11.2007

Referenznummer (Kunde)
Referenzdatum (Kunde) Lol

Besteller / Verbleib
I atrhorm

Abbildung 35: zusatzlichen Auftrag erfassen

Sobald ein Auftrag im System hinterlegt wurde, steht er dem Anwender in der

Maske zur Prototypenerfassung zur Verfligung.

Auftragsnummer:
Referenznummer (Kunde):

12345612
Referenzdatum (Kunde): 12345614

Musterctand- noa

Abbildung 36: Auftragsauswahl bei der Prototypenerfassung

4.2.2.4 Hinzuflugen von Projekt-Informationen

Welche Projekt-Informationen, die nicht zu den technischen oder

kundenspezifischen Informationen gehdéren, sollten dennoch in der

Datenbank hinterlegt werden?

Um diese Frage zu klaren, missen wir als erstes klaren, was man unter

.Information® versteht. Fir die Informationswissenschaft sind die Begriffe ,Wissen*

und ,Information von zentraler Bedeutung. Information ist dabei der Wissens-

transfer, beziehungsweise ,Wissen in Aktion“. Information entsteht in diesem Sinne

immer nur punktuell, wenn ein Mensch zur Problemlésung Wissen (eine bestimmte

Wissenseinheit) benétigt. Diese Wissenseinheit geht als Information aus einem

Wissensvorrat in einen anderen Uber, beispielsweise aus einer Datenbank in den

Wissensvorrat eines Menschen. Wissen wird intern reprasentiert, Information wird

- zum besseren Verstandnis fiir den Informationssuchenden - prasentiert.'®

13 [wiki2]
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Unter diesem Ansatz kann man also als Projekt-Informationen Daten und Texte be-
zeichnen, die wahrend einer Problemlésung innerhalb eines Projektes angefallen
sind. Sie kdnnen dazu dienen, zukiinftige Probleme innerhalb des Projektes
schneller zu lésen oder auf eventuelle Gefahren innerhalb eines Projektes hinzu-

weisen, um diese friihzeitig zu vermeiden.

Um das Gesamtkonzept der Anwendung, das auf die intuitive ErschlieBung der Pro-
grammfunktionen und das Verbinden der Datendarstellung mit Alltagssituationen
setzt, beizubehalten, wurden die zusétzlichen Projektinformationen fir den
Anwender logisch unterteilt. So kann er die Informationen analog zu einer Ampel mit
den Farben griin, gelb und rot markieren, wobei eine grine Kennzeichnung
Unbedenklichkeit bedeutet und eine rote Kennzeichnung ein Warnsignal
kennzeichnet. Eine Projektinformation kann weiterhin den Status ,offen”, ,in
Bearbeitung“ oder ,erledigt” haben, was innerhalb des Anzeigebereiches durch ein
analoges Voltmeter dargestellt wird.

Die Art der Projekt-Zusatzinformation wird unterschieden in ,Informationen®,
.Kommentar”, ,Hinweis", ,Aufgabe“, ,Risiko” und ,Warnung®, was in der Anzeige der
bereits erfassten Informationen jeweils durch ein eigenes Symbol dargestellt wird.

Kennzeichnung: | Grin - |
Informationsstatus: | Offen 58]
Art der Information: | information b

Informationstext:

| Informationen speichern |

- i i m

24 11.2007 ANDRE GRAHL [2itte den Kunden kontaktieren, um die Details zu Auftrag
16

54:09 0815 zu kldren und Missverstdndnisse zu vermeiden!

Lidschen

24.11.2007 ANDRE.GRAHL [Durcn die Ruckversicherung der Farbauswanl mic dem Kunden, @ e ﬂ

16:54:52 konnten Fehlproduktiomen vermieden werden.

u||

Léschen

Abbildung 37: Zusitzliche Projektinformationen
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4.2.2.5 Loéschen von Daten innerhalb eines Projektes

Da die Prototypendatenbank sowohl zur internen Dokumentation als auch zu Re-
visionswecken eingesetzt wird, ist es nicht vorgesehen, dass der Anwender Daten
innerhalb der Anwendung I6schen kann. Zu einem spateren Zeitpunkt kann man
eventuell via Change-Process ein Archivierungsmodul entwickeln, um bereits
abgeschlossene Projekte zu archivieren und innerhalb einer getrennten Ebene
darzustellen.

4.2.3 Musterstande bearbeiten

Die unterschiedlichen Musterstande innerhalb eines Projektes spiegeln die unter-
schiedlichen Generationen eines Prototyps wieder, wobei ein ,A-Musterstand“ den
ersten Entwicklungszustand angibt und ein ,Erstmusterstand” die Beschreibung des
finalen Produktionsstandes wiedergibt. Jeder Musterstand wiederum setzt sich aus
einer allgemeinen Beschreibung und den Beschreibungen der Konstruktions-, der
Software- und der Hardwarestande zusammen.

Es muss also innerhalb der PTDB mdglich sein, weitere / zuséatzliche Musterstéande
zu erfassen sowie bestehende Musterstande zu aktualisieren.

4.2.3.1 Hinzufiigen von weiteren Musterstanden

Wie man erkennen kann setzt sich ein Musterstand logisch aus mehreren
Unterstdnden zusammen und als Modul-Schaubild stellt sich der Musterstand somit
wie folgt dar:

Musterstand

Allgemeine Musterstandbeschreibung

Konstruktionsstand

Beschreibung Konstruktionsstand

4 1
-
Softwarestand
S Beschreibung Softwarestand
; J

Hardwarestand

Beschreibung Hardwarestand

Abbildung 38: Musterstand-Schaubild
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Die einzelnen logischen Unterstdnde werden auch einzeln durch die Anwendung
abgefragt, was dem Anwender bereits durch das Anlegen eines neuen Projektes
(vergleiche auch Abbildung 18: UML-Diagramm Musterstanderstellung) bekannt ist.

4.2.3.2 Bearbeiten von Musterstandsdaten

Existiert ein Musterstand im System, so muss es fiir den Bearbeiter mdglich sein,
diesen zu bearbeiten und Informationen auf jeder Ebene zu &ndern oder hinzuzu-
flgen. Voraussetzung fur die Bearbeitung ist jedoch, dass der Musterstand noch
nicht von den zustandigen Abteilungen geprift und freigegeben wurde. Das
UML-Digramm der Musterstandsbearbeitung stellt sich wie folgt dar:

[Anfangspunkt]

. \f Musterstand
~\_auswahlen

[Musterstand durch TPL und TQ bereits freigegeben] Aligemeine Daten
/ bearbeiten

[keine weiteren Daten bearbeiten]

o
4 )
Konstruktionsstand Softwarestand Hardwarestand
bearbeiten bearbeiten bearbeiten

[es wurde noch k S \k/ )
~ T~

keine Freigabe \7
gesetzt]

<
T~

gesetzte
Freigabe entfernen
\ 4 |

[Endpunkt]

Abbildung 39: Musterstand bearbeiten

Sollte der Musterstand zum Zeitpunkt der Bearbeitung nur von einer Abteilung
freigegeben sein (TPL oder TQ), so ist es moéglich diesen zu bearbeiten. Eine
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Bearbeitung verursacht jedoch das Entfernen der bereits erteilten Freigabe, da die
urspriingliche Freigabe auf einen anderen Stand beruht hat.

4.2.3.3 Freigabe eines Musterstandes

Jeder Musterstand muss durch einen technischen Qualitdtsmanager und durch
einen technischen Projektleiter auf korrekte Definition und korrekte Umsetzung
gepruft werden. Hierzu muss innerhalb des Projekies einem Anwender die
Berechtigung ,TQ" (technischer Qualitdtsmanager) und einem Anwender die
Berechtigung , TPL" (technisches Priflabor) erteilt werden (siehe hierzu auch 4.2.2.2
Pflege der Projekt-Berechtigungen). Hat ein Benutzer die entsprechende Be-
rechtigung, so kann er einen Musterstand freigeben. Sobald ein Musterstand durch
beide Bereiche freigegeben wurde, kann er nicht mehr verandert werden, da sonst

die Freigabe auf einem anderen Stand basiert, als er im System erfasst wurde.

Um einen Musterstand auf Fehlerfreiheit Uberprifen zu kénnen, muss ein Prototyp
zu diesem Musterstand existieren. Dieser erste produzierte Prototyp wird auch
Referenztyp genannt, da er als Referenz fiir den Musterstand dient. Existiert im
System noch kein Referenztyp, so muss er bei der entsprechenden Abteilung
angefordert werden. Das Fehlen des Referenzprototypen ist programmtechnisch
nicht abgefangen, da die BHTC Sonderfalle dargestellt hat, bei denen eine
Musterstandsfreigabe auch ohne existierenden Referenztypen méglich sein muss.
Die gesamte Musterstandsfreigabe als UML-Diagramm ist auf der folgenden Seite
dargestellt.
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[es existiert noch g i
[Anfangspunk] kein Referenztyp] f Anweisung einen
Referenztypen zu
produzieren
[Anwender hat TPL Rechte] [Anwender hat TQ Rechte]

[fehlerhaft] [fehlerhaft]

[allgemeine \ / [allgemeine
Beschreibung Beschreibung
ist ok] [fehlerhaft] [fehlerhaft] ist ok]
[Konstruktions- \ [Konstruktions-

stand ist ok]

[fehlerhaft] ‘

[Software-
stand ist ok]

[fehlerhaft] ’

[Hardware-
stand ist ok]

TQ Freigabe
setzen
[Endpunkt]
A /

Abbildung 40: Musterstand-Freigabe

stand ist ok]
[fehlerhaft]

[Software-
stand ist ok]

[fehlerhaft]

[Hardware-
stand ist ok]

TPL Freigabe
setzen

Y V,

T~
<
<

Nachdem ein Musterstand durch beide Prifungsabteilungen freigegeben wurde,
wird es dem Benutzer durch ein besonderes Symbol innerhalb der Baumansicht
angezeigt (® ). Ein ungeprifter Musterstand wird durch ein eigenes Symbol
erweitert (). Durch diese Art der Darstellung kann der Anwender bereits bei der
Projekt- / Musterstandauswahl erkennen, ob eine Freigabe erteilt wurde oder nicht.
Somit kann sich die Treeview fiir den Anwender wie folgt darstellen:

User-Sicht aufklappen zuklappen

aktualisieren des Baums

f--Meine Projekte
I-_Sandbox Project 1
I-_Sandbox Project 2
- A-1: 25

& A-2:0
- B-1: 15

-8 B-2: 0

i--Ford Focus

Abbildung 41: Treeview mit gepriiften Musterstianden
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Im Beispiel wurden die Musterstande A-1 und B-1 bereits durch die Abteilungen TPL
und TQ freigegeben, wobei die Musterstdnde A-2 und B-2 noch nicht oder nur

teilweise freigegeben wurden.

4.2.4 Prototypen bearbeiten

Nachdem die Prototypen wie unter ,4.1.3 Prototypendaten erfassen” innerhalb der
Datenbank angelegt wurden, werden im Verlauf des Projektes nach und nach
weitere Informationen zu den einzelnen Prototypen erfasst. Es kann sich hierbei so-
wohl um genauere Details zu den einzelnen Prototypen handeln, als auch um
Prifungen oder Kommentaren zu den Prototypen. Hat ein Prototyp alle Abteilungen
durchlaufen und wurden alle notwendigen Informationen erfasst, so kann er
vergleichbar mit der Musterstandsfreigabe (siehe auch 4.2.3.3 Freigabe eines
Musterstandes) als geprift gekennzeichnet werden.

4.2.4.1 Pflege der Prototypendaten

4.2.4.1.1 Prototypen-Stammdatenpflege

Unter der Prototypen-Stammdatenpflege wird die Pflege der rudimentdren Daten
verstanden. Hierzu wird dem Anwender in der Darstellungsmaske ein ,Bearbeiten*-
Button angezeigt solange der Prototyp noch nicht freigegeben wurde (siehe auch
4.2.4.2 Freigabe eines Prototypen).

. L FIelgane geserz aurch
TZ freigegeben

TZ Freigabe gesetzt am

TZ Freigabe gesetzt durch

Prototypenprifung Prototyper
Kommentar zum Prototyp Kommentar
| Bearbeiten

I TPL-Freigabe setzen H

Abbildung 42: Bearbeiten-Knopf der Prototypendatenpflege

Ist der Prototyp bereits freigegeben, so darf er nicht mehr veréandert werden, da sich
sonst die Priifung auf veréanderten Daten berufen wiirde, daher wird der Bearbeiten-
Knopf bei freigegebenen Prototypen nicht angezeigt. Wurde bisher nur eine unvoll-
sténdige Freigabe getatigt (d.h. es wurde noch nicht von allen notwendigen Ab-
teilungen eine Freigabe erteilt), so werden die bereits gesetzten Freigaben wieder
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aus dem System entfernt, sobald eine Anderung an den Daten vorgenommen

wurde.

Eine Besonderheit bei der Prototypenstammdatenpflege stellt der Verweis auf
andere Prototypen dar. Hier muss innerhalb der Datenbank der Index des verlinkten
Prototypen gespeichert werden, der jedoch dem Anwender nicht bekannt und nicht
intuitiv erschlieBbar ist. Um dieses Dilemma elegant zu Iésen, wurde an der Stelle
des Prototypenverweises eine Suchmaske implementiert, Uber die der Anwender
den zu verlinkenden Prototypen suchen kann.

e Prototypen-Suche - Windows Internet Explorer bereitgestellt von BHTC

Prototypen-Suche

Filter: SAP Kundennummer: |ohne Einschrénkung v
Projekt: ohne Einschrénkung v
Musterstand: ohne Einschrankung

Artder Suche: O exakter Treffer
@ Teil des Feldinhaltes

Suche in: |, Prototy O Teileanhénger Kommentar
TCE-Nr. [ Kundenteile-Nr.
CJReferenznummer (Kunde) [Netzplan Nr.
[JVerwendungszweck

suchen nach: [12 |

_ID|prototype_no| name |
VW tce 123 tce 123 tce
: Passat 123 tce 12
.. TCE (30.07.)
[ Auswiilen | 111 2 VW Passat 114991111111111111
= Sandbox
1159 12 f’roject 2 1
Porsche
37 12 Panamera TCE2
Climatronic
2 VW
52 12 Shaey |TEETEST
s Aneweshlan aR 12 MM Cnlf 5 eded

1 Prototyp dbernshmen

Abbildung 43: Suche Prototyp-Link

Uber diese Suchmaske ist es dem Anwender nun méglich auf einfache Weise den
zu verlinkenden Prototypen auszuwédhlen und zu verknipfen ohne dass er die

interne Struktur (oder den internen Datenbank-Index) des Prototypen kennen muss.
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4.2.4.1.2 Prototypen-Kommentare erfassen

Unter einem Kommentar versteht man im Allgemeinen die schriftlich oder mindlich
kund getane Meinung zu einem vorgegebenen Sachverhalt.™

Bezieht man diese Beschreibung nun auf die Prototypendatenbank, so ist ein
Kommentar jegliche Anmerkung zu einem Prototypen, die ein Anwender doku-
mentiert. Hierbei sind die Kommentare zu unterscheiden in Anmerkungen interner
und externer Natur, d.h. Anmerkungen, die nur fir die BHTC relevant sind und An-
merkungen, die auch der Kunde einsehen darf.

Zur Erfassung dieser Kommentare steht dem Benutzer innerhalb der Anwendung

eine eigene Eingabemaske zur Verfigung.

{Z Kommentar zum Prototyp - Windows Internet Explorer bereitgestellt von BHTC

Kommentar zum Prototyp
Comment
Comment Mode intern _ J
eintragen
o] aentomans L vetn L rdockiomaion | conmend
ANDRE.GRAHL 08.12.2007 17:34:23 Prototype wurde umlackiert
69 ANDRE.GRAHL 08.12.2007 17:34:02 | der Prototyp musste nachjustiert werd
68 ANDRE.GRAHL 08.12.2007 17:03:52 A TPL Freigabe gesetzt durch ANDRE.C

Abbildung 44: Kommentar zum Prototyp erfassen

Wie man in Abbildung 44 erkennen kann, gibt es einen zusétzlichen Kommentar-
Modus, den der Anwender nicht setzen kann. Hierbei handelt es sich um den Modus
LA wie Anwendungskommentar. Dieser kennzeichnet automatisch gesetzte
Kommentare der Anwendung, wie z. B. erfolgte/gesetzte Freigaben.

M [wiki4]
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4.2.4.1.2.1 Prototypen-Priifungen erfassen

Jeder produzierte Prototyp durchlauft innerhalb der BHTC mehrere Priifungen, die
innerhalb der Datenbank erfasst und dokumentiert werden. Hierbei gibt es zwei
Methoden, wie die erfolgten Prifungen erfasst werden kénnen. Die manuelle Erfas-
sung erfolgt durch den Anwender via PTDB-Anwendung und bei der automatischen
Erfassung werden die Prifprotokolle automatisch durch ein Interface in die Daten-
bank geschrieben.

4.2.4.1.2.2 Manuelle Erfassung anhand der PTDB

Bei der manuellen Erfassung der Prifung kann der Mitarbeiter, der die Prifung
durchgefiihrt hat, innerhalb der Datenbank dokumentieren, dass eine Prifung statt-
gefunden hat. Hierzu wird ihm eine Maske zur Verfligung gestellt, in der er die
folgenden Daten erfassen kann:

e Grund der Prifung
e Datum der Prifung
e M-Protokoll

e Test-Protokoll

e Lap-Nr.

e Status der Prifung

Diese Informationen sollen nur einen groben Uberblick {ber die erfolgte Priifung
geben. N&here Informationen =zur Prifungen kdénnen dann anhand der
BHTC-internen Dokumente ,M-Protokoll* und ,Test-Protokoll* nachgeschlagen
werden. Innerhalb der Anwendung ist es nicht vorgesehen, bereits eingetragene /
erfasste Prifungen zu &ndern oder zu entfernen, was aus Griinden der
Auditierbarkeit zwingend erforderlich ist.
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= http:{flocalhost/PTDB-UAT/PopUp/PT_Audit.aspx?PTID=16 - Windows Internet Explorer bereitgestellt von BHTC

Reason [

date [08.12.2007 16:10:43 Blsiiii
mprotocoll | i
testprotocoll

lapno [

Status [in Ordnung (i.0.) >

| eintragen |

m Priifungsgrund Priifungsdatum M-Protokoll | Test-Protokoll m'

27 regular prototype audit 23.07.2007 22:01:52 M-protocoll 123 T-P 123abc654 1 n.io.
26 regular prototype audit 23.07 2007 17:48:37 M-protocoll 123 T-P 123abct54 22 bio Al
25 reqgular prototype audit 23 07 2007 17-48:28 M-protocaoll 123 T-P 123abc654 555444333 o A

Abbildung 45: Prototyppriifung Eingabemaske

4.2.4.1.3 Automatische Erfassung via Interface

Im Rahmen der Anforderungsanalyse wurde festgelegt, dass keine Schnittstellen
oder Interfaces in andere Systeme entwickelt werden. Dieser Punkt nun weicht die
urspringliche Anforderung geringfligig auf, denn es wurde innerhalb der Ent-
wicklungsphase, unter Zusammenarbeit mit dem zustandigen Mitarbeiter im Pr(if-
labor, eine Schnittstelle in das System entwickelt. Diese Schnittstelle ist nur im
weitesten Sinne eine Schnittstelle, denn per Definition ist eine Softwareschnittstelle
ein logischer Beriihrungspunkt in einem Softwaresystem. Sie definiert, wie
Kommandos und Daten zwischen verschiedenen Prozessen und Komponenten aus-
getauscht werden. Dabei unterscheidet man Schnittstellen zum Zugriff auf System-
routinen, zur Kommunikation mit anderen Prozessen und zum Verbinden einzelner
Softwarekomponenten (Module) eines Programms bzw. programmibergreifende
Schnittstellen.'

Bei der entwickelten Schnittstelle werden jedoch weder Systemroutinen noch Soft-
warekomponenten benutzt, sondern es werden lediglich Daten von einer externen
Anwendung direkt in die entsprechenden Tabellen der Datenbank hinterlegt bzw.
ausgelesen.

Bei der externen Anwendung handelt es sich um die Software, die auf den so
genannten Prifschranken der BHTC betrieben wird. Ein Prifschrank ist vergleichbar
mit einem Rack oder einem Server-Schrank aus der IT-Technologie, wobei er
diverse elektronische und mechanische Bauteile beinhaltet, um Prototypen zu

15 [wiki5]
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testen. Im ersten Schritt liest die Priifschrank-Software die Daten des Projektes und
des Musterstandes aus der Datenbank aus, fihrt im zweiten Schritt die Prifung des
Prototypen durch, um im dritten Schritt die Ergebnisse der Prifung in der Datenbank
zu hinterlegen. Als UML-Diagramm stellt sich dieser Vorgang wie folgt dar:

PTDB Prifschrank
SofLware

Projekt- und

D ». Musterstandsdaten

auslesen

Prifung des
Prototypen
durchfiihren

Prifungsergebnisse

.4 D in die Datenbank

schreiben

Abbildung 46: Prototyppriifung im Priifschrank

4.2.4.2 Freigabe eines Prototypen

Vergleichbar mit der Musterstandsfreigabe (siehe auch 4.2.3.3 Freigabe eines
Musterstandes), muss auch jeder entwickelte Prototyp freigegeben, d.h. als geprdft
gekennzeichnet werden. Im Unterscheid zur Musterstandsfreigabe muss ein Proto-
typ jedoch nicht nur von zwei Abteilungen freigegeben werden, sondern die er-
forderlichen Freigaben sind abhangig von der Art des Prototypen. Zu unterscheiden
sind hier die folgenden Prototypenarten inkl. ihrer erforderlichen Freigaben:

a) Referenz-Prototyp
Der Referenz-Typ ist der erste angelegte und produzierte Prototyp innerhalb
eines Musterstandes. Er dient dazu, den Musterstand zu Uberprifen und
wird durch die Abteilungen TPL und T-ZL freigegeben.

b) Regulérer-Prototyp
Der regulare Prototyp ist jeder Prototyp, der weder in die Kategorie
Referenz-Typ noch in die Kategorie Sonder-Typ fallt. Er muss durch die Ab-
teilungen TPL und T-ZL freigegeben werden.



Teilsystem 2: Datenerfassung und -pflege Seite 66 von 126

c) Sonder-Prototyp
Bei einem Sonder-Prototypen handelt es sich zum Beispiel um ein Vor-
standsmuster, das der Vorstand des Kunden angefordert hat. Bei dieser Art
des Prototypen muss eine zusétzliche Kontrolle durchgefiihrt werden und
daher sind hier zusatzlich zur Freigabe der Abteilungen TPL und T-ZL auch
die Freigabe der Abteilung TQ und OFK erforderlich.

Jede Freigabe wird innerhalb der Datenbank gespeichert und analog zur Muster-
standsfreigabe bewirkt eine vollstandige Freigabe, d.h. eine Freigabe durch alle
notwendigen Abteilungen, dass der Prototyp .freezed” wird und somit nicht mehr
veranderbar ist. Das UML-Schaubild stellt sich somit fir die Prototypenfreigabe wie

folgt dar:
[Anfangspunkt]
o—— >
P P
[Referenz- [Regulérer [Sonder-
Prototyp] Prototyp] Prototyp]

Abbildung 47: UML-Diagramm Prototypen-Freigabe
Die einzelnen Freigaben der unterschiedlichen Prototypen-Arten stellen sich in UML
wie folgt dar:

[Anwender hat [Anwender hat
TPL Rechte] T-ZL Rechte]

‘ [fehlerhaft]
[Prototyp wurde

geprift und ist ok]

TPL Freigabe
setzen

Abbildung 48: UML-Diagramm Prototyp-Freigabe eines Referenztypen

¥

[fehlerhaft]

[Prototyp wurde
geprift und ist ok]

T-ZL Freigabe
setzen

~ <
”~ T~
[Endpunkt]
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[Anwender hat [Anwender hat
TPL Rechte] T-ZL Rechte]

‘ [fehlerhaft]
[Prototyp wurde

geprift und ist ok]

TPL Freigabe
setzen

Abbildung 49: UML-Diagramm Prototyp-Freigabe eines regulérer Prototypen

¥

[fehlerhaft]

[Prototyp wurde
geprift und ist ok]

T-ZL Freigabe
setzen

~ rd
”~ T~
[Endpunkt]

[Anwender hat
TPL Rechte]

[Anwender hat
OFK Rechte]

[Anwender hat
T-ZL Rechte]

[Anwender hat
TQ Rechte]

[fehlerhaft]

[fehlerhaft]

[fehlerhaft] [fehlerhaft]

[OK]

[OK] [OK] [OK]
TPL Freigabe T-ZL Freigabe TQ Freigabe OFK Freigabe
setzen setzen setzen setzen
[Endpunkt] [Endpunkt] [Endpunki] [Endpunkt]

Abbildung 50: UML-Diagramm Prototyp-Freigabe eines Sonder-Typen
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5 Teilsystem 3: Suchfunktionen der PTDB

In Software-Programmen sind sehr oft komfortable Suchfunktionen verfligbar, die
ein schnelles (Dauer wenige Sekunden) Durchsuchen riesiger Datenbesténde
(Milliarden Datensatze) ermdglichen. Wesentliche Voraussetzung fir die schnelle
Suche ist die Sortierung bzw. Indizierung der Datenbestande. Die Entwicklung und
Realisierung von Suchalgorithmen ist ein Teilgebiet der Informatik.'®

Was genau bedeutet das nun fiir die Prototypen-Datenbank? Innerhalb der An-
forderungsanalyse wurden auch diesem Gebiet mehrere Meetings gewidmet, um
die Bedirfnisse der BHTC bezliglich der Suchfunktionen zu analysieren. Der erste,
initiale Wunsch der BHTC, eine Suche Uber samtliche Daten zu ermdglichen, also
eine Volltextsuche innerhalb der gesamten Datenbank, hatte den Rahmen der ur-
spriinglichen Diplomarbeit bei weitem gesprengt, da es sich hierbei um eine eigen-
standige Diplomarbeit handeln wiirde. Zu beachten wére bei solch einer Suche nicht
nur das Ermitteln der Datensatze, sondern auch das Bewerten der ermittelten
Daten, um Treffer entsprechend darstellen zu kénnen.

Ergebnis der Meetings war es letztendlich, Suchfunktionen auf zwei wichtigen
Ebenen zu erméglichen. Es sollten folgende Suchfunktionen implementiert werden:

e eine Suche nach Projekten

e und eine Suche nach Prototypen

Wie man anhand der Definition fiir Suchfunktionen erkennen kann, ist eine effiziente
Suche nur dann moéglich, wenn man den Einsatz von Datenbankschliisseln
(Indices), sorgfaltig plant und nutzt. Eine genaue Ubersicht tiber die Datenbank-
Struktur ist hier also unumganglich, was in den einzelnen Teilbereichen spater auch
deutlich dargestellt wird.

5.1 Suchen nach Projekten

Wie bereits mehrfach aufgefihrt ist das Projekt die oberste Ebene der
Datenstruktur. Um eine ebenso effiziente wie komfortable Suche flir den Anwender

16 [wiki13]
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zu entwickeln, musste im ersten Schritt definiert werden, anhand welcher
Informationen eine Suche madglich sein sollte. Die Analyse hat ergeben, dass die
Projekte im Regelfall anhand folgender Daten ermittelt werden kénnen:

¢ Interne Projektbezeichnung
e externe Projektbezeichnung
e Beschreibung Projekt

e Teilebenennung

e BHTC Teilenr.

e Ausfiihrender ,Konstruktion®
e Ausfiihrender ,Entwicklung®
e Ausfiihrender ,Tester*

e Auftragsnummer

e Referenznummer (Kunde)

e Besteller / Verbleib

e Musterstandbeschreibung

e Musterstandinformation

e SAP Kundennummer

o externe Referenznummer

Nicht jedes Feld muss immer in die Suche einbezogen werden, daher wurde inner-
halb der PTDB eine Auswahimdglichkeit implementiert, sodass der Anwender an-
geben kann, in welchen Feldern der Text gesucht werden soll. Nachdem nun die zu
durchsuchenden Daten definiert wurden, kénnen wir uns das Datenmodell naher be-
trachten, um zu ermitteln, welche Tabellen jeweils in die Suche einbezogen werden

mussen.
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PTDE_order PTDE_modelrelease
ORDER_ID  Integer UMM (P} MRELEASE_ID Integer UMM (PK)
PROJECT_ID Integer NN (FKG description Text
order_no Integer NN information Text
order_date DateTime to_control Bit [l
reference_no  “arChar(50) to_control_date DateTime
reference_date DateTime i to_controller  WarChar(al)
purchaser “warChar(255) tpl_control Bit il
* ||I tpl_control_date DateTime
j tpl_controller  “arChar(s0)
N, weight Decimal7 2)
; , \ J| PROJECT_ID  Integer MM (FR)
project_contains_orders \ | maodelclass WarChar(10) WM
‘I‘ project have modelreleases
PTDB_project 'II
PROJECT_ID Integer UMM (P ,I'
CUSTOMER_ID Integer MK (FK) f
narre WarChar(ad) NN
Synanyrm WarChar(100) NN JI
description WarChar(258) :_‘
executive_construction  VarChar(150) NM |l
executive_development  “arChar(150) NN
executive_testengineering VarChar(150) NN ]
part_naming “WarChar(255)
bhtc_part_no “arChar()

,llcustomer_h ave_projects

I| PTDE_customer

|l CUSTOMER_ID  Integer
—+ sap_id WarChar(12) KN
external_reference WarChar(255)
interal_comment Tesxt

UNN (PR

Abbildung 51: ER-Modell Projektsuche

Betroffen von der Suche sind also im gréBten Fall vier Tabellen der Datenbank und

im kleinsten Fall nur eine Tabelle. Ahnlich variabel kann auch der zu suchende Text

gehandhabt werden. Es kann entweder nach einem exakten Treffer, d.h. der

gesamte Text muss identisch sein, oder nach einem Teil des Feldinhaltes gesucht

werden. Um mindestens ein Suchkriterium zu erhalten, wurde in der Bedarfsanalyse

festgehalten, dass das Feld ,Interne Projektbezeichnung” immer in die Suche ein-

bezogen werden soll. Die Suchmaske stellt sich somit dem Anwender wie folgt dar:

Projekt-Suche

Art der S5u

iche: @ exakter Treffer
O Teil des Feldinhaltes

[1Beschreibung Projekt
O Teilebenennung
[COBHTC Teilenr.

: O] Ausfahrender Konstruktion [ Besteller / Verbleib
[externe Projektbezeichnung [ Ausfihrender Entwicklung [ Musterstandbeschreibung
[ Musterstandinformation
[ SAP Kundennummer

[JAusfithrender Tester
] Auftragsnummer

[JReferenznummer (Kunde) [Jexterne Referenznummer

Abbildung 52: Maske Projektsuche

................... Suche Projekt



Teilsystem 3: Suchfunktionen der PTDB Seite 71 von 126

Die Ergebnisse der Suche werden anschlieBend in einer Ubersichtlichen Tabellen-
form dargestellt:

_Sandbex Project 1 Teilebenennung - TPL
5 _Sandbox Project 2 Teilebenennung - TFT

Abbildung 53: Projektsuche - Ergebnistabelle

Um den Anwender nicht mit Informationen zu ,lberfluten”, werden in der Ergebnis-

tabelle nur die Felder angezeigt, die auch Bestandteil der Suche waren.

Worin liegt der Nutzen der Suche und worin liegt der Vorteil fiir
den Anwender?

Mit Hilfe dieser Suchmaske kann der Benutzer der PTDB auf einfache Weise Daten
innerhalb der Datenbank suchen und direkt zu ihnen navigieren. Er hat die
Méglichkeit, innerhalb der Ergebnistabelle das gewinschte Projekt auszuwéahlen
und direkt zu diesem zu navigieren, ohne dass er vorher die Abhangigkeiten kennen

muss.

5.1.1 Optimierung der Projektsuche

Wie die Definition der Suchfunktion bereits erwahnte, ist es fir eine effiziente Suche
erforderlich, dass die Daten sortiert und indiziert sind. Eine einfache Mdglichkeit die
Suche zu optimieren ist das Erstellen von sogenannten Views innerhalb der
Datenbank.

Eine View (deutsch: Sicht) ist eine logische Relation (auch virtuelle Relation oder
virtuelle Tabelle) in einem Datenbanksystem. Diese logische Relation wird lber eine
im Datenbankmanagementsystem (DBMS) gespeicherte Abfrage definiert. Der
Datenbankbenutzer kann eine View wie eine normale Tabelle abfragen. Wann
immer eine Abfrage diese View benutzt, wird diese zuvor durch das Datenbank-
managementsystem berechnet. Eine View stellt im Wesentlichen einen Alias far
eine Abfrage dar."’

17 [wiki6]
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Die Aufgabe einer View ist es, den Zugriff auf das Datenbankschema zu
vereinfachen. Normalisierte Datenbankschemata verteilen Daten auf zahlreiche
Tabellen mit komplexen Abhangigkeiten. Dieses fuhrt zu aufwéandigen SQL-Ab-
fragen. AuBerdem wird ein hohes MafB3 an Wissen Uber das Schema vorausgesetzt,
um solche Abfragen zu erstellen. Das Bereitstellen geeigneter Views erlaubt einen
einfachen Zugriff, ohne Kenntnis des darunter liegenden Schemas und ohne Auf-
weichung der Normalisierung.

Ein weiterer Vorteil von Views ist, dass das DBMS keinen zusatzlichen Aufwand zur
Vorbereitung der Abfrage benétigt. Die View-Abfrage ist vom Parser bereits bei der
Erstellung syntaktisch zerlegt worden und wurde bereits beim Anlegen vom Ab-
frageoptimierer vereinfacht. Ein Parser (engl.: to parse = ,analysieren®) ist ein
Programm, das in der Computertechnik fiir die Zerlegung und Umwandlung einer
beliebigen Eingabe in ein fir die Weiterverarbeitung brauchbares Format zustandig

ist.'8

Die View, die zur Projektsuche entwickelt wurde kann dem Anhang 12.4 ,Anhang:
View zur Projektsuche” entnommen werden.

Weiterhin wurden logische Indices auf die betroffenen Tabellen gelegt, um die
Suche zu beschleunigen. Folgende Indices wurden angelegt:

e auf die Tabelle PTDB_project
CREATE INDEX idx_c_NAME ON PTDB_project
(PROJECT_ID, name)

e auf die Tabelle PTDB_modelrelease
CREATE INDEX idx_c_MCLASS ON PTDB_modelrelease
(MRELEASE_ID,modelclass)

e auf die Tabelle PTDB_order
CREATE INDEX idx_c_ONO ON PTDB_order
(ORDER_ID, order_no)

e auf die Tabelle PTDB_customer
CREATE INDEX idx_c_SAPID ON PTDB_customer
(sap_id, CUSTOMER_ID)

18 [wiki7]
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Analysen der Laufzeit haben gezeigt, dass diese zusatzlichen Indices in der ersten
Version noch keinen Zeitgewinn bewirken, jedoch im Laufe der Zeit, abhangig von
den eingetragenen Daten, an Bedeutung gewinnen, da sie erst bei einer groBen
Datenmenge vom DBMS angewendet werden.

5.2 Suchen nach Prototypen

Die fir den Anwender wichtigste Suchfunktion ist die direkte Suche nach einem
Prototyp. Bei dieser Art der Suche liegen dem Benutzer im Regelfall mindestens
eine der folgenden Informationen vor:

Ifd. Prototyp-Nr.

e TCE-Nr.

e Referenznummer (Kunde)
e Verwendungszweck

e Teileanhdnger Kommentar
e Kundenteile-Nr.

e Netzplan-Nr.

Die am haufigsten benutzten Suchkriterien sind die Felder ,lfd. Prototyp-Nr.“ und
»1CE-Nr.“, da diese auf einem Aufkleber auf dem produzierten Prototypen vermerkt
sind. Da jedoch die laufende Prototyp-Nr. nur eindeutig auf Projektebene ist, besteht
fir den Anwender die Mdglichkeit, die Suche anhand von drei Filtern einzu-
schrénken, die die folgenden Daten vorfiltern:

e SAP Kundennummer
e Projekt

e Musterstand

Die Filter sind untereinander abhéngig, d.h. wahlt man bei den Filtern eine SAP
Kundennummer aus, so stehen nur noch die Projekte des betroffenen Kunden zur
Verflgung und wahlt man ein Projekt aus, so stehen nur noch die unter diesem
Projekt angelegten Musterstidnde zur Verfligung, wobei es auch méglich ist, inner-
halb der Maske nur einen Filter zu setzen.



Teilsystem 3: Suchfunktionen der PTDB Seite 74 von 126

Auch bei dieser Art der Suche gilt, dass nicht jedes Feld zwangslaufig in die Suche
einbezogen werden muss, da der Anwender die zu durchsuchenden Felder inner-
halb der Maske auswéhlen kann. Auch hier ist es dem Anwender mdglich zu
unterscheiden zwischen einer ,exakten Suche® und einer ,Teilsuche®, wie es bereits
aus der Projektsuche bekannt ist.

Basierend auf den ausgewahlten Suchfeldern und den gesetzten Filtern, muss die
Suche entweder nur die Tabelle fir die Prototypen-Daten einbeziehen (ohne
gesetzte Filter) oder auch bis zu drei weitere Tabellen:

PTDE_prototype

PROTOTYPE_ID  Integer UMM (PR
prototype_no Integer MM
production_date  DateTime
delvery_date DateTime
reference_no YarChar(al)
reference_date DateTime
purpase WarChar299)
part_tag_comment YarChar(255)
pratotype_maode  Char(1) T
custamer_part_no varchar(a0)
tce_no varchar(3o) M
netwark_plan Integer

variety_description Text
wariety_index_no  Integer
PROTOTYPE_LINK Integer

tg_control Bit MM
tq_control_date DateTime
tg_controller wWarChar(a0)
tpl_control Bit N
tpl_control_date DateTime
tpl_controller warChar(s0)
tzl_control Bit N
l_control_date DateTime

&l _controller WarChar(s0)
ofle_control Bit N
ofk_control_date  DateTime
ofk_controller WarChar(s0)

Abbildung 54: ER-Modell Prototypsuche ohne aktivierte Filter

Da die zusétzlich eingebundenen Tabellen nur einen geringen Prozentsatz der
Daten innerhalb der Datenbank beanspruchen, war es hier nicht erforderlich eine
zusatzliche View zu definieren. Weiterhin sind die drei zusatzlichen Tabellen direkt
mit der Prototypen-Tabelle Gber Foreign-Keys verbunden Ein Foreign-Key (deutsch:
Fremdschllssel) ist ein Sekundarschliissel einer Relation, der in einer anderen
Relation Priméarschlissel oder Schllisselkandidat ist. Er dient als Verweis zwischen
zwei Relationen, d.h. er zeigt an, welche Tupel der Relationen inhaltlich miteinander
in Verbindung stehen.'

19 [wiki8]
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Im folgenden ER-Modell wird die Beziehung zwischen den einzelnen Relationen

dargestellt:

FTDE_prototype
PROTOTYPE_ID Integer UNN (PK) FTDE_modereiease
MRELEASE_ID Integer MM (FK)
protatype. no Integer NI MRELEASE_ID Integer UMM (PK)
procuction_gate  DateTime fescrption: 18t
delivery_date DateTime Infarmatio 104
= 5 try_contral Bit I
rEfErence_no YarChar(s0) o _
reference_date  DateTime 1 Santrlgate DateTime
purmose VarChar(255) /—n—tq_LLn.mllJ warchar(g0)
part_tag_comment VarChar(253) 1z contrl . E“,t . Ll
prototype._mode Chart1) Y A tpl_control_iate Dd[ﬁ. ime
customer_part_no VarChar(50) i tEoninller” = yatkhnarsl)
tce_no varchar(3o) MM el BECIMalz.2)
netwark_plan Integer v PROJECT_ID  Integer MM (FK)
Ve Hesbribtinn T = monelciass warchar(10) N
varlety index_no  Integer £
FROTOTYPE_LINK Integer prototyn_is_assigned_to a
tq_control Bit MM /
to _control_date DateTime
to_controller WarChar(a0) /
tpl_control Bit MM /
tpl_control_date DateTime
tnl_contraller WarChar(a0) /
tzl_control Bit MM / modelrelease_belongs_to
tzl control_date DateTime
& cantrolier VarChar(50] A
ofk_caontral Bit MM /
ofk_control_date  DateTime PTDE_customer
ofk_controller YarChar(50) % CUSTOMER_ID  Integer UMM (PK)
Ve - sap_id warChar(12) MM
/ f external_reference YarChar(255)
i ! internal_comment Text
/
P
/
i
-|- K customer_have_projects
PTOB_project
PROJECT ID Integer UNM (PH)
CUSTOMER_ID Integer MM (FK) /
name YVarChar(s0) NM
SyNamym YarChar(100) NN .|"
description WarChar(255) P
executive_construction  VarChar(150) NM
executive_development  VarChar(150) NM
executive_testengineering VarChar(150) NM
part_narming YarChar(255)
bhte_part_no VarChar(s0)

Abbildung 55: ER-Modell Prototypsuche mit aktiviertem Filter

Wahlt der Benutzer also innerhalb des Filters eine SAP-Kundennummer aus, so

wird ihm in der Projektauswahl nur noch eine Teilmenge (basierend auf der SAP

Kundennr.) angezeigt und wahlt er weiter ein Projekt aus, so wird ihm auf Ebene

des Musterstandes

wiederum

nur

eine Teilmenge

(basierend auf der

Projektauswahl) angezeigt. Durch diese Vorgehensweise ist es mdglich, die Suche

schnell und effizient zu gestalten, da sie jeweils nur einen limitierten Datenbestand

durchsuchen muss.
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Sollten dem Anwender keine Informationen Uber die SAP Kundennummer, das
Projekt oder dem Musterstand vorliegen, so hat er ebenfalls die Mdglichkeit, die
Suche ohne Einschrankung der Filter durchzufihren. Die Suchmaske der Proto-
typensuche stellt sich somit wie folgt dar:

Prototypen-Suche

Filter: SAP Kundennummer: | ohne Ein:

w
Prjrt ks Esrions
Musterstand: | ohne Einschrankung v

Art der Suche: & exakter Treffer
O Teil des Feldinhaltes

ol [ Teileanhdnger Kommentar
COTCE-Nr. [ Kundenteile-Nr.

[ Referenznummer (Kunde) []Metzplan Nr.
[OVerwendungszweck
suchen nach: | - || Suche Pratatyp

Abbildung 56: Prototypen-Suchmaske

Auch in dieser Suchmaske werden nur die Informationen in der Ergebnis-Tabelle
gelistet, die der Anwender in seine Suche einbezogen hat (vgl. auch 5.1 Suchen
nach Projekten):

. 5 1 Testproject 1 -DEV 0 A1
| auswanlen | 16 1 _Sandbox Project1 0 A1
98 1 VW Passat 1 A1
[ auswanlen | 103 1 Testprojekt AS2 0 A1
1148 1 _Sandbox Project2 0 A

Abbildung 57: Prototypen-Suche Ergebnistabelle

Auch an dieser Stelle ist es dem Benutzer méglich, einen Prototyp aus der Er-
gebnismenge auszuwéahlen und direkt zu diesem zu springen; somit ist es jedem
Anwender méglich, auf einfache und komfortable Weise Prototypen aufzurufen ohne
das zugehorige Projekt oder die zugehérigen Musterstande zu kennen.
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6 Teilsystem 4: Reportingfunktionen zur Qualitats-

sicherung

Unter dem Begriff Reporting versteht man die Einrichtungen eines Berichtes mit der
Ubergeordneten Zielsetzung eines Unterrichtungszweckes. Ein Report oder auch
Bericht stellt zusammengefasste Informationen dar.

Berichte unterstitzen auf allen Ebenen die strategische und operative Unter-
nehmensfihrung: Vom Top-Management Uber die Leitung der Unternehmens-
bereiche bis hin zu den einzelnen operativen Einheiten. Sie unterstitzen die Zu-
sammenarbeit mit Kunden und Geschéftspartnern, indem sie die Grundlagen der
Zusammenarbeit transparent machen. Sie dienen als Information der Kunden,

indem sie das bisher Erreichte und den dokumentierten Status darstellen.®

Zu unterscheiden ist hier auf Seiten der PTDB nach internen und externen
Reporten. Die Unterscheidung ist erforderlich, da innerhalb der Anwendung eine
Vielzahl von Informationen hinterlegt werden kénnen, die rein interner Natur sind
und nicht an die Kunden weitergegeben werden sollen. Bisher existieren in der
Anwendung nur ein interner und ein externer Prototypen-Lebenslauf, weitere interne
und externe Berichte werden ggf. in einer spateren Programmversion implementiert.

Der in der vorangegangenen Projektarbeit entwickelte Lésungsansatz, die Daten
der Berichte als XML zur Verfligung zu stellen, wurde aus Kostengriinden wieder
verworfen. Im urspringlichen Ansatz sollte das Werkzeug ,Adobe Designer*
eingesetzt werden, um das Layout der Berichte zu entwickeln, in das die generierten
XML-Daten geladen werden sollten. Im Laufe der Umsetzung hat sich jedoch
herausgestellt, dass die entwickelten PDF-Vorlagen nur in einer Vollversion des
Adobe Designers ordnungsgemaB eingesetzt werden kdnnen, nicht jedoch in der
frei erhéltlichen Version des Adobe Readers. Das wiederum hatte zur Folge gehabt,
dass auf jedem Einzelplatzsystem, das zur Berichtserstellung genutzt werden soll,
eine Installation des Adobe Designers erforderlich ware. Bei einem momentanen
Preis von Uber 350,00 Euro pro Installation hatte dieser Ansatz schnell Kosten

verursacht, die nicht eingeplant waren.

2 [wiki9]
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Hintergrund fir den gewahlten Ldsungsansatz war es, die Mehrsprachigkeit
implementieren zu kénnen, ohne flir jede Sprache ein eigenstandiges Berichtslayout
entwerfen zu massen, um hier den Entwicklungsaufwand mdglichst gering und die

Wartbarkeit méglichst hoch zu gestalten.

Die Lésung: Reporting Services

Die eingesetzte Entwicklungsplattform ,Microsoft Visual Studio 2005“ stellt mit den
Reporting Services eine Report-Technologie zur Verfliigung, die anhand einer
abgespeckten Version des Report Designers, leicht und unkompliziert, Berichte
entwickeln kann. Die folgende Aufzahlung umfasst die wichtigsten Eigenschaften

des Report Designers:

o Effektive Datenverarbeitung bei Filtern, Sortieren und Gruppieren

e Viele Mdglichkeiten der Datenprasentation wie Listen, Tabellen, Charts,
Matrizen und Kreuztabellen

e Variables visuelles Erscheinungsbild mit Fonts, Farben, Umrandungen oder
Hintergrundbildern

e |Interaktives Verhalten bei Dokumentenmappe, Sortieren, Lesezeichen,
zusammenklappbare Selektion

e Unterstlitzung bedingter Formatierung, wie z.B. Ausdriicke in den Report
einfigen, um das Aussehen dynamisch in Abhangigkeit von den Daten zu
verdndern

e Druck- und Druckvorschau-Funktion

e Datenexport nach Microsoft Excel und in ein PDF-Format

Da der Report Designer mit einem hinterlegten Berichtslayout arbeitet, musste eine
Lésung gefunden werden, um die Berichte in den unterschiedlichen Sprachen
abbilden zu kénnen. Die PTDB-Anwendung nutzt hier die Berichtsparameter, die
innerhalb des Programmcodes gefillt werden. So kénnen z.B. die Parameter wie

folgt geflllt werden:

Dim RepParameter () As ReportParameter = { _
New ReportParameter( "str_prototype_no", =
PTDBF.Get_Lang_from_ DB (MyLang, -

"REP_iptvita_ptno")), _
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New ReportParameter ( "str_HEAD", -
PTDBF.Get_Lang_from_ DB (MyLang, -

"REP_eptvita_head")), _

New ReportParameter( "str_nt", -
PTDBF.Get_Lang_from_DB (MyLang, -

"REP_iptvita_nt")), _

New ReportParameter ("str_na", -
PTDBF.Get_Lang_from_ DB (MyLang, -

"REP_iptvita_na")), _

New ReportParameter ("str_ni", -
PTDBF.Get_Lang_from_DB (MyLang, -

"REP_iptvita_ni")), _

New ReportParameter ("str_ok", -
PTDBF.Get_Lang_from_ DB (MyLang, -

"REP_iptvita_ok"))

}

ReportViewerl.LocalReport.SetParameters (RepParameter)

Durch diese Vorgehensweise ist es mdglich, die im Datenbankmanagementsystem
hinterlegten und je Sprache unterschiedlichen Texte vor Generierung des Berichtes
zu laden und entsprechend zu benutzen.

Nach Ricksprache mit der BHTC wurde diese Lésung umgesetzt und ein Set an
Standardreporten implementiert. Weitere Berichte kénnen spater in der Anwendung,
je nach Bediirfnis der BHTC, umgesetzt werden.

6.1 Allgemeine Reporte

Auf Grund der Ubersicht gibt es nur einen Report, der libergreifend auf alle Daten
der Datenbank zugreift und nicht an eine Ebene der Datenfamilie (vergleiche auch
Abbildung 5 ,Die drei Datenfamilien®) gebunden ist. Dieser Report listet alle
existierenden Projekte der Datenbank auf, inkl. Teile der zugehdrigen Informationen.
Das folgende Bild stellt den Report dar, den die Anwendung generiert:
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£ hitp:#localhost/PTDB-UAT/Reporting/REP_projects.aspx - Windows Internet Explorer bereitgestellt von BHTC

I 4L __ vonl Rl ?E%___ .| o | Suchen | Weite ;__q_[-r_n_ai_g_u_éula_'_h_l_EE_:;_:E Exportieren It
PROJECT ID name synonym description part naming bhtc part n
1 Testproject 1- DEV Synonym Project 1 Testprojekt 1 - Development Teilebenennung - TFDEWV1 5HB009461
Enviranment
4 _Sandbox Project 1 Synonym Project 4 Testprojekt 4 - Development Teilebenennung - TPDEV4 5HB009461
Environment
4 _Sandbox Project 1 Synonym Project 4 Testprojekt 4 - Development Teilebenennung - TRDEWV4 5HBO094E
Environment
4 _Sandbox Project 1 Synonym Project 4 Testprojekt 4 - Development Teilebenennung - TPDEV4 5HB00945
Enviranment
5 _Sandbox Project 2 Synonym Project 5 Testprojekt & - Development Teilebenennung - TPDEVS 5HB009461-
Environment
5 _Sandbox Project 2 Synonym Project 5 Testprojekt 5 - Development Teilebenennung - TFDEWVS 5HB009461
Environment
12 Mercedes-Benz B-Klasse sasa Beschreibung zum Projekt PNAME xyz 5HB009461
14 VW Passat adad adad PNAME xyz 5HB009451
14 VW Passat adad adad PMNAME xyz 5HBOU-
14 VW Passat adad adad PNAME xyz 5HBOCC
15 VW Golf & B B PNAME xyz 5HB0094
&
Lo

Abbildung 58: Report: Alle Projekte der Datenbank

Dieser Report ist nicht dazu gedacht, direkt gedruckt zu werden, da sein Layout
keiner druckbaren Vorlage entspricht. Er soll vielmehr dazu genutzt werden, eine
Projektlbersicht bereitzustellen, die zur weiteren Verarbeitung nach Microsoft Excel

exportiert werden kann.

6.1.1 Allgemeine Reporte auf Projektebene

Die weiteren Reporte sind innerhalb der Anwendung logisch gruppiert. Eine Gruppe
von Reporten sind die Berichte, die auf Projektebene erstellt werden. Um einen
Bericht auf dieser Ebene erstellen zu kénnen, muss der Anwender im ersten Schritt

das gewiinschte Projekt auswahlen:

= Report: Musterstdnde eines Projektes - Windows Internet Explorer bereitges$

Report: Mustersténde eines Projektes

¢

Auswahl Projekt: j'_e_stgg_c_t 1-DEV

zeige den Report an

Abbildung 59: Projektauswahl fiir Reporte
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Die generierten Reporte entsprechen in ihnrem Layout den z. Z. genutzten Berichten
der BHTC und sind somit als PDF nutzbar. Zu unterscheiden sind hier die folgenden
Reporte:

e Musterstdnde eines Projektes
In diesem Bericht werden die einzelnen Musterstande auf Projektebene
dargestellt. Er enthalt sowohl die Beschreibung und Informationen zum
Musterstand als auch die Freigaben des Musterstandes. Ein Beispiel dieses
Berichtes kann im Anhang 12.5.1 nachgeschlagen werden.

e Musterstande eines Projektes inklusive der erfassten Prototypen-
Anzahl
Dieser Bericht liefert eine Aufstellung der angelegten Musterstande auf
Projektebene inklusive der Anzahl der erfassten Prototypen. Ein Beispiel zu
diesem Report kann dem Anhang 1.1.1 enthommen werden.

e Softwarestidnde eines Projektes
Eine Ubersicht der hinterlegten Softwarestande ist der Zweck dieses Be-
richtes. Er enthalt sowohl die allgemeinen Informationen zu den jeweiligen
Softwarestanden als auch eine Aufstellung der implementierten Software-
funktionen und ihrer Prifungen. Ein Beispiel kann im Anhang 1.1.1 be-
trachtet werden.

e Hardwarestiande eines Projektes
Vergleichbar mit dem Bericht der Softwaresténde, liefert dieser Report eine
Aufstellung der hinterlegten Hardwarestande eines Projektes inklusive der
verbauten Hardwareteile und derer Priifungen. Im Anhang 12.5.4 kann ein
Beispiel-Bericht nachgeschlagen werden.

¢ Konstruktionsstédnde eines Projektes
Dieser Bericht entspricht in groben Zugen den beiden vorherigen Berichten,
jedoch liefert er im Unterschied zu den Software- bzw. Hardwarestand-Be-
richten keine weiteren Details tiber etwaige Prifungen, da der Konstruktions-
stand keine separaten Bestandteile enthalt, die geprift werden missen. Eine
Ubersicht des Berichtes kann dem Anhang 12.5.5 entnommen werden.
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e Prototypen-Ubersicht auf Projektebene
Eine Aufstellung aller produzierten und in der Datenbank erfassten Proto-
typen kann diesem Report entnommen werden. Er enthélt zu jedem Prototyp
den Software-, Hardware- und Konstruktionsstand sowie weitere Infor-
mationen auf Prototyp-Ebene. Ein Beispiel kann im Anhang 12.5.6 gefunden

werden.

6.1.2 Allgemeine Reporte auf Musterstandsebene

Eine weitere Gruppe von Reporten bilden die Berichte auf Musterstandsebene.
Insgesamt gibt es zwei Berichte auf dieser Ebene, die in ihrem Layout einer
druckbaren Version entsprechen und bereits bei der BHTC eingesetzt wurden.
Da die Berichte auf dieser Ebene auf einem gewéahlten Musterstand basieren, muss
bei der Auswahl des Berichtes zusatzlich zum Projekt auch der gewlinschte
Musterstand angegeben werden. Die Startmaske stellt sich somit wie folgt dar:

{= Hardware-Teile - Windows Internet Explorer bereitgestellt von BHTC

Hardware-Teile

aus: :-Testproject 1-DEV -

A vl

zeige den Report an

Abbildung 60: Projektauswahl inkl. Musterstandswabhl fiir Reporte

Nachdem das gewiinschte Projekt inklusive des gewilinschten Musterstandes
gewahlt wurde, werden die Informationen der entsprechenden Berichte generiert.

e Hardwareteile eines Musterstandes
Dieser Bericht bezieht sich auf den Hardwarestand, der zum gewahlten
Musterstand hinterlegt wurde. Es wird jedes verbaute Hardwareteil in einer
Listenform ausgegeben, inklusive des Prifzustandes. Ein Beispiel fiir diesen
Report kann dem Anhang 12.5.7 entnommen werden.
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e Software-Funktionen eines Musterstandes
Dieser Bericht liefert eine Aufstellung der implementierten Software-
funktionen, die zum gewahlten Musterstand in der Datenbank hinterlegt sind.
Vergleichbar mit dem Bericht der Hardwareteile wird hier auch der jeweilige
Prifungsstatus der Softwarefunktion gelistet. Im Anhang 12.5.8 ist ein
Beispiel dieses Berichtes zu finden.

6.1.3 Allgemeine Reporte auf Prototypebene

Die letzte Ebene der allgemeinen Berichte bildet ein Report auf Prototypenebene.
Auch auf dieser Ebene weicht die Startmaske von den bisher gezeigten ab, da nun
nicht nur das Projekt sondern auch der gewiinschte Prototyp angegeben werden
muss.

(e Prototyp Funktionen - Windows Internet Explorer bereitgestellt von BHTC

Prototyp Funktionen

f.Testpruject 1-DEV v

zeige den Report an

Abbildung 61: Projektauswahl inkl. Prototypenwahl fiir Reporte

Ein weiterer Unterschied zu den bisherigen Startmasken der Berichte ist es, dass
die Prototypen-Nummer nicht via DropDown-Feld ausgewahlt werden kann, sondern
manuell eingegeben werden muss. Diese Vorgehensweise musste gewahlt werden,
damit die Laufzeit nicht negativ beeinflusst wird (vergleiche auch 4.2.1 Navigation
innerhalb der Daten). Da also fiir diesen Report die Prototypen-Nummer bekannt
sein muss, kann man den Bericht aus 6.1.1 Prototypen-Ubersicht auf Projektebene
nutzen um die hinterlegten Prototypen zu erfahren.

Nachdem eine existierende Prototypen-Nummer des Projektes gewahlt wurde, zeigt
der Bericht eine Aufstellung der implementierten Software-Funktionen in einer
druckbaren Form an. Ein Beispiel dieses Berichtes kann man im Anhang 12.5.9
nachschlagen.
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6.2 Interne Reporte

Die Unterscheidung nach internen und externen Berichten ist z. Z. nur bei zwei
Berichten notwendig. Da die bisher vorgestellten Berichte keine internen Kom-
mentare enthalten, sondern nur allgemeine Informationen liefern, kann jeder der
gezeigten Berichte auch an Kunden verschickt werden. Einen Unterschied bildet
hier der nun gezeigte Bericht.

Der interne Prototypen-Lebenslauf

Die Generierung dieses Berichtes erfordert die Auswahl des Projektes und die Ein-
gabe der Prototypen-Nummer, wie wir es schon aus 6.1.3 Allgemeine Reporte auf
Prototypebene kennen. Nachdem diese Daten eingegeben wurden, liefert die
Anwendung einen Bericht zu dem gewa&hlten Prototypen. Da es sich hier um einen
internen Bericht handelt, werden u. a. interne Kommentare aufgelistet, die durch die
Anwender eingegeben wurden. Aus diesem Grund darf der Report nicht an Kunden
verschickt werden. Ein Beispiel kann dem Anhang 12.5.10 enthommen werden.

6.3 Externe Reporte

Innerhalb der Anwendung gibt es z. Z. nur einen Report, der explizit als externer
Report gekennzeichnet/ausgewiesen wurde.

Der externe Prototypen-Lebenslauf

Bei diesem Bericht handelt es sich um das Gegenstiick zum internen Prototypen-
Lebenslauf mit dem Unterschied, dass hier nur die externen Kommentare aus der
Datenbank ausgedruckt werden. Auch bei diesem Report muss der Anwender im
ersten Schritt das Projekt und die gewiinschte Prototypen-Nummer angeben, um
den Bericht generieren zu lassen. Der Report wurde zum Zeitpunkt der Entwicklung
bereits durch die BHTC eingesetzt und an Kunden zu Dokumentationszwecken ver-
schickt. Im Anhang 12.5.11 kann ein Beispiel-Report betrachtet werden.

6.4 Sonderreport als XML

Da die BHTC auf Grund der fest codierten Berichte die Flexibilitat eigene Reporte zu
entwickeln verloren hat, wurden der BHTC im Rahmen der Gesprache bezliglich der
Berichte zwei mdgliche Losungen vorgeschlagen.
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1. Zugriff auf die Datenbank mit Microsoft Access via ODBC-Schnittstelle
2. Ein XML-Report mit allen Prototypendaten

Auf die erste Zugriffsmethode via ODBC und Microsoft Access wird hier nicht néher
eingegangen, da sie ggf. erst in einem spateren Stadium durch die BHTC genutzt
wird, weil der Nachteil der Zusatzkosten (eine lizenzierte Version von Microsoft
Access ist Voraussetzung) hier nicht zu vernachlassigen ist.

Die zweite Variante wurde nach einigen Internet-Recherchen in der Anwendung
hinterlegt, da es freie Werkzeuge gibt die mit der Basis einer XML-Datei einen
Bericht erstellen kdnnen (z.B. XML-Publisher oder Eclipse BIRT), einige kosten-
glnstige Programme XML-Dateien verarbeiten kénnen (z.B. Crystal Reports) und
zusatzlich die generierten XML-Dateien mit Microsoft Excel problemlos eingelesen
und weiterverarbeitet werden kénnen.

6.4.1 Was ist XML

Die Extensible Markup Language (kurz XML, engl. fur ,erweiterbare Auszeichnungs-
sprache®), ist ein Format zur Darstellung hierarchisch strukturierter Daten in Form
von Textdateien. XML wird bevorzugt flir den Austausch von Daten zwischen unter-
schiedlichen IT-Systemen eingesetzt, speziell Giber das Internet.?’

Ein XML-Element kann ganz unterschiedliche Daten enthalten und beschreiben. Ein
Grundgedanke hinter XML ist es, Daten und ihre Reprasentation zu trennen, um
Daten beispielsweise einmal als Tabelle und einmal als Grafik auszugeben, aber fiir
beide Arten der Auswertung die gleiche Datenbasis im XML-Format zu nutzen.

2 [wiki10]
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Der logische Aufbau eine XML-Datei ist eine Baumstruktur und damit hierarchisch

strukturiert. Als Baumknoten gibt es:

e Elemente, der physische Auszeichnung mittels einem passenden Paar aus
Start-Tag (<Tag-Name>) und End-Tag (</Tag-Name>) oder einem Empty-
Element-Tag (<Tag-Name />) erfolgen kann,

e Attribute als bei einem Start-Tag oder Empty-Element-Tag geschriebene
Schlisselwort-Werte-Paare  (Attribut-Name="Attribut-Wert") fir Zusatz-
Informationen (ber Elemente (eine Art Meta-Information),

e Kommentare (<!-- Kommentar-Text -->)

e Text, der als normaler Text auftreten kann.

Ein XML-Dokument muss genau ein Element auf der obersten Ebene enthalten.
Unterhalb von diesem Dokumentelement kénnen weitere Elemente verschachtelt

werden.

6.4.2 Welche Daten enthalt die XML-Datei

Auch bei diesem Bericht muss der Anwender im ersten Schritt das gewiinschte
Projekt und die gewlinschte Prototypen-Nummer angeben. Ist dies erfolgt, generiert
die Anwendung eine XML-Datei mit allen Informationen zum gewéhlten Prototyp.
Die Informationen werden sowohl auf Prototypenebene analysiert, als auch auf
einigen héher liegenden Ebenen (z.B. auf der Projektebene).

Der Aufbau der generierten XML-Datei kann dem Schaubild auf der folgenden Seite

enthommen werden.
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PROTOTYPE allgemeine Informationen zum Prototyp
— REPORT_DETAILS allgemeine Informationen zur Erstellung des Berichtes
— CONTROLS Freigaben des Prototyps

— TQ
—— TPL
— TZL
L—— OFK
— COMMENTS Kommentare zum Prototyp
|: COMMENT_ID
—— AUDITS durchgefiihrte Priifungen beim Prototyp
|: AUDIT_ID
—— PROJECT allgemeine Informationen zum Projekt
L INFORMATIONEN
|: INFORMATION_ID
L— MODELRELEASE allgemeine Informationen zum Musterstand
|— CONTROLS Freigaben des Musterstandes
|: TQ
TPL
— CONSTRUCTIONRELEASE ———————— allgemeine Informationen zum Konstruktionsstand
L— LINKS
|: LINK_ID
— HARDWARERELEASE ————————————————— allgemeine Informationen zum Hardwarestand
— LINKS zusétzliche Links zum Hardwarestand
|: LINK_ID
— HARDWARE_PART benutze Hardwareteile
|: PART_NO
'— PIN_CONFIGURATION Belegung der Pins
PIN_NO
L— SOFTWARERELEASE allgemeine Informationen zum Softwarestand
LINKS zusétzliche Links zum Softwarestand
|: LINK_ID
SOFTWARE_FUNCTION ———— enthaltene Software-Funktione

t SW_FUNCTION_ID

Abbildung 62: XML-Schema der XML-Datei

Die im Schema aufgefliihrten Punkte ,....“ deuten Wiederholungen an, da es keinen,
einen oder mehrere Eintrdge auf diesen Ebenen geben kann. Ein Beispiel kann dem
Anhang 12.5.12 XML-Report zu einem Prototypen entnommen werden.
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7 Abschluss / Resumee der Arbeit

7.1 Zusammenfassung

Ziel der vorliegenden Diplomarbeit war es, der Behr Hella Thermocontrol GmbH
eine Konzeption fir eine webbasierte Datenbank zur technischen Dokumentation
von Prototypen zu erstellen und diese im Rahmen der Arbeit umzusetzen. Die
Anfertigung des Konzepts erforderte vom Verfasser dieser Arbeit anfangs eine
intensive Einarbeitung in die Thematik der Prototypenerstellung, um Missver-
standnisse durch mehrfach benutze Begrifflichkeiten auszuschlieBen. Die vorausge-
gangene Projektarbeit ,Analyse zur Entwicklung einer webbasierten Datenbank zur
technischen Dokumentation von Prototypen® lieferte eine umfangreiche Sammlung
von Anforderungen, die im Rahmen dieser Arbeit umgesetzt wurden.

Das Kapitel ,4 Teilsystem 2: Datenerfassung und -pflege” stellt den Kern dieser
Arbeit dar. Es befasst sich mit der allgemeinen Erfassung der Daten innerhalb der
Anwendung, um die Dokumentation von Prototypen zu gewahrleisten.

Ein weiterer Schwerpunkt dieser Arbeit wurde auf das Sicherheitskonzept der
Anwendung gelegt, dass im Kapitel ,3 Teilsystem 1: Das Sicherheitskonzept"
erlautert wurde. Das Sicherheitskonzept spielt fir die BHTC eine wichtige Rolle, da
es sich bei der beauftragenden Firma um einen Automobilzulieferer handelt und die
Geheimhaltung der Daten eine zentrale Rolle im Unternehmen spielt.

7.2 Fazit

Im Laufe der Umsetzung hat sich herausgestellt, dass die geforderte Programmier-
sprache und Entwicklungsumgebung (ASP.NET und VB.NET) flr solche komplexen
Aufgaben nur bedingt eingesetzt werden kann. Trotz dieser Umstande war es dem
Verfasser moglich eine voll funktionsfahige Anwendung zu erstellen, die alle An-
spriiche der BHTC umgesetzt hat.

Durch die intensive Einarbeitung in den Fachterminus der BHTC und derer Prozess-
definitionen wurden im Laufe der Umsetzung einige Schwachstellen an den de-
finierten Prozessen aufgezeigt und an die zustandigen Fachabteilungen der BHTC
gemeldet. So ist es zum Beispiel risikobehaftet, dass Musterstdnde auch ohne einen
existierenden Referenz-Prototypen (der zur Prifung des Musterstandes bendtigt
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wird) freigegeben werden kénnen, da hier die Gefahr besteht, dass Freigaben auch
ohne eine korrekte Prifung erfolgen kénnen.

Ein weiterer kritischer Programmablauf ist es, dass man Prototypen auch zu einem
Musterstand anlegen kann auch wenn dieser noch nicht freigegeben wurde. Sollten
spater Anderungen am Musterstand notwendig werden, um entdeckte Fehler zu
bereinigen, so sind die bereits erfassten Prototypen unkorrekt.

Weiterhin sind im Verlauf der Umsetzung ungenaue Definitionen von Ablaufen auf-
gefallen, die nicht innerhalb der Entwicklungsphase final spezifiziert werden
konnten. So konnte man sich zum Beispiel nicht final darauf einigen, ob und wie die
jeweils andere Abteilung (TPL bzw. TQ) Uber entdeckte Fehler innerhalb eines

Musterstandes informiert werden soll.

Die BHTC wurde (ber alle entdeckten Prozess- und Programmablaufschwach-
stellen informiert und man kann diese eventuell in einer spateren Programmversion
beheben.

7.2.1 Erfolge

Die durch die BHTC definierten Anforderungen konnten im vollen Rahmen erfillt
werden und die Anwendung zeichnet sich durch seine intuitive Handhabung aus.
Das gewahlte Vorgehensmodell (siehe auch Abbildung 3 ,Zusammenspiel der Teil-
systeme”) konnte mit einem groBen Erfolg eingesetzt und umgesetzt werden, da
bereits nach den ersten Entwicklungen Anderungswiinsche durch die Fachab-

teilungen angemerkt werden konnten.

Der Verfasser hat sich in kiirzester Zeit mit der Sprache der BHTC vertraut gemacht
und konnte sich zusatzlich in die Umgebung ASP.NET und VB.NET einarbeiten.
Durch kontinuierliches Nachfragen, konnten Missverstandnisse bereits in ihrer Ent-

stehung vermieden werden.
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7.3 Ausblick

Mit der bereitgestellten Anwendung wurde ein solides Fundament fir die
Dokumentation von Prototypen entwickelt, auf dem nun weiter aufgebaut werden
kann. Bereits kurz nach der Einflhrung des neuen Systems in der deutschen
Niederlassung des Unternehmens, zeichneten sich die ersten Erweiterungswiinsche

ab, die anbei kurz zusammengefasst werden sollen:

Aktuell
e FEinsatz der PTDB in der deutschen Niederlassung
e Uberfiihren der alten Projektdaten aus der MuLi DB in die PTDB

e Implementierung weiterer Berichte zur Qualitatssicherung

kurzfristig (ab Januar 2008)

e Schulung weiterer Abteilungen und Unternehmensbereiche auf die PTDB

e Erfassen weiterer Anforderungen / Anderungswiinsche (z. B. Schnittstellen-
entwicklung in andere Systeme des Unternehmens)

e Einsatz der PTDB auch in den internationalen Niederlassungen

e Implementierung einer eMail-Funktion, um Anwender Uber kritische Er-
eignisse (z. B. das Entfernen einer bereits erteilten Freigabe) automatisch zu
informieren

langfristig (Planung 2008)
e Anpassung des Prototypenentstehungsprozesses, um wahrend der Ent-
wicklung des Konzeptes aufgefallene Schwachstellen auszubessern
e Implementierung weiterer Kontrollmechanismen, um den Ablauf des PEP
innerhalb der PTDB weiter zu kontrollieren und zu reglementieren
e Implementierung eines Archivierungsmodules, um abgeschlossene Projekte
separat zu sichern
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7.4 Personliches Resiimee

Die gesamte Entwicklung der Anwendung ,PTDB“, angefangen von der Ausar-
beitung des Konzeptes bis hin zur Umsetzung in ASP.NET, hat mir sehr viel Freude
bereitet.

Erstmalig war es mir mdglich, die unterschiedlichen Themengebiete des im Studium
erlernten Stoffes praktisch umzusetzen und die einzelnen Fachbereiche der
Informatik miteinander zu ,verweben®. Da ich bei diesem Projekt gleichzeitig
mehrere Rollen Gbernehmen musste, war es mir ein Anliegen bereits zu Beginn des
Projektes als selbstsicherer Entwickler und Projektmanager aufzutreten, um bei der
BHTC einen kompetenten Eindruck zu hinterlassen.

Die Zusammenarbeit mit den zustandigen Ansprechpartnern der BHTC war immer
Uberdurchschnittlich gut. So ist besonders die Zusammenarbeit mit der Abteilung
»1-ZL* hervorzuheben. Herr Thomas Littecken hat auf meine Fragen immer um-
gehend reagiert und mich bei Verstandnisschwierigkeiten tatkraftig unterstitzt
indem er mir komplexe Sachverhalte ausfOhrlich und verstandlich erlautert hat.
Weiterhin war Herr Littecken maBgeblich am Erfolg der Anwendung beteiligt, da er
alle nur erdenklichen Vorgehensweisen innerhalb der Anwendung getestet hat und
es somit moglich war, bereits in der Entwicklungsphase potentielle Fehler zu ver-
meiden. Die enge Zusammenarbeit mit Herrn Littecken hat mir gezeigt, dass eine
erfolgreiche Umsetzung mit der Unterstitzung des Auftraggebers steht und fallt,
denn ohne die erbrachte Zusammenarbeit ware diese Entwicklung nicht mdglich

gewesen.

Weiterhin hat mir diese Diplomarbeit gezeigt, wie umfangreich Projekte innerhalb
der Informationstechnologie sind und dass es nur schwer mdglich ist, Projekte
dieser GroBenordnung zusétzlich zur ,normalen Arbeit” zu bewaltigen. Ohne die
Unterstitzung meiner Frau, Anja Grahl, hatte ich diese Herausforderung wohl nicht
schaffen kénnen. Sie hat mir den Rlicken wahrend der gesamten Zeit freigehalten
und stand mehr stets mit ihrem Rat zur Seite. Danke dafur!
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10 Abklrzungsverzeichnis / Glossar

Abkiirzung - Beschreibung

ASP.NET | Active Server Pages .NET, ist eine serverseitige Techno-
logie von Microsoft zum Erstellen von Webanwendungen
auf Basis des Microsoft-.NET-Frameworks.

BHTC Behr - Hella Thermocontrol GmbH, der Name des Unter-
nehmens, fir das die Prototypendatenbank erstellt wurde

CDh Compact Disc, ein scheibenférmiges Speichermedium

d.h. das heiBt

DB Datenbank

DBMS Datenbankmanagementsystem

DIN Deutsches Institut fir Normung e. V. ist die nationale

Normungsorganisation der Bundesrepublik Deutschland mit

Sitz in Berlin.
engl. englisch
GB Gigabyte
gof. gegebenenfalls
Ghz Gigahertz
GmbH Gesellschaft mit bestimmter Haftung
HTML Hypertext Markup Language ist eine textbasierte Aus-

zeichnungssprache zur Strukturierung von Inhalten wie
Texten, Bildern und Hyperlinks in Dokumenten.
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Abkiirzung - Beschreibung

HTTPS HyperText Transfer Protocol Secure (deutsch sicheres
Hypertext-Ubertragungsprotokoll) ist ein Schema, das eine
zusatzliche, sichere Schicht zwischen HTTP und TCP de-
finiert.

ID Identifier; deutsch Bezeichner

inkl. inklusive

ISO Internationale Organisation fir Normung, internationale
Vereinigung der Standardisierungsgremien

IT-System Informationstechnisches System

Ifd. laufende

MB Megabyte

MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 (MP3) ist ein Dateiformat zur
verlustbehafteten Audiodatenkompression

M-Protokoll Musterprotokoll

MS Microsoft

MuLi DB Musterlisten-Datenbank; die urspriinglich eingesetzte
Microsoft Access Datenbank zur Dokumentation von
Prototypen

NAFTA engl. North American Free Trade Agreement; das Nord-
amerikanische Freihandelsabkommen ist ein ausgedehnter
Wirtschaftsverbund zwischen Kanada, den USA und Mexiko
und bildet eine Freihandelszone im nordamerikanischen
Kontinent

Nr. Nummer

NTLM NT LAN Manager ist ein Computer-Authentifizierungs-
schema

ODBC Open Database Connectivity (dt. etwa: ,Offene Datenbank-
Verbindungsfahigkeit“) ist eine standardisierte Datenbank-
schnittstelle, die SQL als Datenbanksprache verwendet.

OFK Oberer Fihrungskreis (eine Rolle innerhalb des Musterent-

stehungsprozesses und gleichzeitig die Bezeichnung einer
Abteilung innerhalb der BHTC)
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Abkiirzung - Beschreibung

PC | Personal Computer, ein stationarer Einzelplatzrechner

PDF Portable Document Format (deutsch: Ubertragbares Doku-
mentenformat) ist ein plattformibergreifendes Dateiformat
fir Dokumente

PEP Prototypenentstehungsprozess

PTDB Prototypen-Datenbank

QS Qualitatssicherung

RAM engl. Random Access Memory, Halbleiterspeicher

SD Security Descriptors

SID Security Identifier (deutsch Identifikationsnummer)

SQL Structured Query Language (deutsch Strukturierte Abfrage-
sprache) ist eine Datenbanksprache zur Definition, Abfrage
und Manipulation von Daten in relationalen Datenbanken.

SSL Secure Sockets Layer ist ein Netzwerkprotokoll zur sicheren
Ubertragung von Daten u. a. von Internetseiten

Teilenr. Teilenummer

TPL Technischer Projektleiter (eine Rolle innerhalb des Muster-
entstehungsprozesses und gleichzeitig die Bezeichnung
einer Abteilung innerhalb der BHTC)

TQ Qualitatsplaner (eine Rolle innerhalb des Musterent-
stehungsprozesses und gleichzeitig die Bezeichnung einer
Abteilung innerhalb der BHTC)

TS Technische Spezifikation

T-ZL Zentrale Labore (eine Rolle innerhalb des Musterent-

stehungsprozesses und gleichzeitig die Bezeichnung einer
Abteilung innerhalb der BHTC)

u.a.

unter anderem
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Abkiirzung

- Beschreibung

UML Unified Modeling Language (deutsch Vereinheitlichte
Modellierungs-Sprache) ist eine von der Object
Management Group (OMG) entwickelte und standardisierte
Sprache fir die Modellierung von Software und anderen
Systemen.

USA United States of America

VB.NET Visual Basic .NET ist vollstdndig objektorientiert. Der
Quellcode wird bei der Kompilierung in Code der Common
Intermediate Language, dem .NET-Pendant des Java-
Bytecodes Ubersetzt. Dieser Code wird zur Laufzeit in
Maschinencode umgesetzt und kann an die aktuelle
Plattform angepasst werden.

XML Extensible Markup Langue (deutsch erweiterbare Aus-
zeichnungssprache)

z.B. zum Beispiel

z.T. zum Teil

z.Z. zur Zeit
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12 Anhang
12.1 Funktion ,,MakeDBText“

Diese Funktion wird innerhalb des Programmcodes dazu benutzt, evtl. auftretende

SQL-Injections zu bereinigen.

Public Function MakeDBText (ByVal strvalue As String) As String

Dim ToCorrect As String = strvalue

Dim CorrectedTxt As String = Replace(ToCorrect, "'",
CorrectedTxt = CorrectTxt.Replace("\", "\\")
CorrectedTxt = CorrectTxt.Replace("$", "\%")
CorrectedTxt = CorrectTxt.Replace(";", "\;")

Return CorrectedTxt

End Function

Der zu bereinigende Text wird der Funktion als Ubergabeparameter mitgegeben

und der bereinigte Text wird als Rickgabewert geliefert.

Beispielaufruf:

MakeDBText (eingabe.Text)
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12.2Anhang: TreeView fiillen inklusive Prototypen

"' <summary>

''"'" generate the treeview for all projects incl. prototypes

'''" group projects and misc projects are not in scope for time measuring

'Y< /summary>

''"'" <remarks>test sub for measuring the time,

''"'" original sub is renamed to Fill_Project_Treeview_ORIG</remarks>

Public Sub Fill_Project_Treeview_W()
Dim STARTTIME As DateTime = DateTime.Now ' remember start time when function called
tv_PEdit.Nodes.Clear () ' clear all existing entries in treeview

' first of all set entries for "my project",

' "group projects" and "ALL projects" and build

' treenodes for these groups

Dim tnMAINmy As TreeNode = New TreeNode ()

tnMAINmy.Text = PTDBF.Get_Lang_from_DB(MyLang, "tv_MYProject")
tnMAINmy.Value = "MY"

tv_PEdit.Nodes.Add (tnMAINmy)

tv_PEdit.Nodes (0).SelectAction = TreeNodeSelectAction.None

Dim tnMAINgroup As TreeNode = New TreeNode ()

tnMAINgroup.Text = PTDBF.Get_Lang_from_ DB (MyLang, "tv_GrpProject")
tnMAINgroup.Value = "GROUP"

tv_PEdit.Nodes.Add (tnMAINgroup)

tv_PEdit.Nodes(1l).SelectAction = TreeNodeSelectAction.None

Dim tnMAINall As TreeNode = New TreeNode ()

tnMAINall.Text = PTDBF.Get_Lang_from_ DB (MyLang, "tv_AllProject")
tnMAINall.Value = "PUBLIC"

tv_PEdit.Nodes.Add (tnMAINall)

tv_PEdit.Nodes (2).SelectAction = TreeNodeSelectAction.None
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' now read the projects from database

' which belongs to "my projects"

Dim SQLCmd_MyProjects As New SglCommand("SELECT PERM.USERNAME, PERM.PROJECT_ID AS PID, " & _
"PRO.name As PNAME FROM PTDB_permission AS PERM " & _
"INNER JOIN PTDB_project AS PRO ON PERM.PROJECT_ID = " & _
"PRO.PROJECT_ID WHERE (PERM.USERNAME = '" & _
PTDBF.PTDBUser & "') AND (PERM.rolll = 1) " &

"ORDER BY PRO.name", DBC1)

SQLCmd_MyProjects.Connection.Open()
Dim MY_Projects As SglDataReader = SQLCmd_MyProjects.ExecuteReader ()
While MY_Projects.Read()

Dim tnMYPRJ As TreeNode = New TreeNode ()

tnMYPRJ.Text = MY_Projects ("PNAME") .ToString()

tnMYPRJ.Value = MY_Projects ("PID").ToString()

tv_PEdit.Nodes (0).ChildNodes.Add (tnMYPRJ)

Dim MYPID As Integer = tv_PEdit.Nodes(0).ChildNodes.IndexOf (tnMYPRJ)

A\l

Dim SQLCmd_Modelrelease As New SglCommand ("SELECT modelclass,MRELEASE_ID FROM " & _
"PTDB_modelrelease WHERE " & _
"(PROJECT_ID = " & MY_Projects("PID") & ") " &
"ORDER BY modelclass", DBC2)
SQLCmd_Modelrelease.Connection.Open ()
Dim MY_Projects_Modelrelease As SglDataReader = SQLCmd_Modelrelease.ExecuteReader ()
While MY_Projects_Modelrelease.Read()

' count the prototypes of modelrelease

' khkkhk A hrhkhhkhdhArhkhkkhkdkdhhrrhkhkkhdhA Aok hkkhkdxhxk*k

Dim SQLCmd_PTCount As New SglCommand ("SELECT COUNT (*) FROM PTDB_prototype WHERE " & _
"MRELEASE_ID=" & _
MY_Projects_Modelrelease ("MRELEASE_ID"), DBC3)
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SQLCmd_PTCount .Connection.Open/()

Dim PTCounter As Integer = SQLCmd_PTCount.ExecuteScalar ()

SQLCmd_PTCount.Connection.Close ()

Dim tnMYPRJIJMREL As TreeNode = New TreeNode ()

tnMYPRJMREL.Text = MY_Projects_Modelrelease("modelclass") & ": " &
PTCounter.ToString()

tnMYPRJMREL.Value = MY_Projects_Modelrelease ("MRELEASE_ID")

' use different treenode picture depending

if a modelrelease is already approved or not

] R e b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b I b b b i b b b i b b b i b

Dim DBC4 As New SglConnection (PTDBF.ConnStr)

Dim SQLCmd_Approved As New SglCommand ("SELECT tg_control, tpl_control FROM " & _
"PTDB_modelrelease WHERE MRELEASE_ID=" & _
MY_Projects_Modelrelease ("MRELEASE_ID"), DBC4)

SQLCmd_Approved.Connection.Open ()

Dim ReaderApproval As SglDataReader = SQLCmd_Approved.ExecuteReader ()
While ReaderApproval.Read()

If (ReaderApproval ("tg_control")) And (ReaderApproval ("tpl_control™)) Then
tnMYPRJIMREL. ImageUrl = "images/APPROVED.gif"
Else
tnMYPRJIMREL. ImageUrl = "images/OPEN.gif"
End If
End While

ReaderApproval.Close ()
SQLCmd_Approved.Connection.Close ()

tv_PEdit.Nodes (0).ChildNodes (MYPID) .ChildNodes.Add (tnMYPRJMREL)
Dim MYPJMRID As Integer = tv_PEdit.Nodes(0).ChildNodes (MYPID) .ChildNodes.IndexOf (tnMYPRJMREL)

' read the prototypes of each modelrelease

if any prototypes exist

A\l
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If PTCounter > 0 Then
Dim DBC5 As New SglConnection (PTDBF.ConnStr)
Dim SQLCmd_Prototype As New SglCommand ("SELECT tce_no, PROTOTYPE_ID FROM " & _
"PTDB_prototype WHERE MRELEASE_ID=" & _
MY_Projects_Modelrelease ("MRELEASE_ID") &
"ORDER BY PROTOTYPE_ID", DBCS)

SQLCmd_Prototype.Connection.Open ()

Dim ReaderPrototype As SglDataReader = SQLCmd_Prototype.ExecuteReader ()

While ReaderPrototype.Read()
Dim tnMYPRJIJMRELPT As TreeNode = New TreeNode ()
tnMYPRIJMRELPT.Text = ReaderPrototype("tce_no") & " [PTID:" & _

ReaderPrototype ("PROTOTYPE_ID") & "]"

tnMYPRJIJMRELPT.Value = ReaderPrototype ("PROTOTYPE_ID")
tv_PEdit.Nodes (0).ChildNodes (MYPID) .ChildNodes (MYPJMRID) .ChildNodes.Add (tnMYPRIJMRELPT)

End While

ReaderPrototype.Close ()

SQLCmd_Prototype.Connection.Close ()

End If

End While
MY_Projects_Modelrelease.Close()
SQLCmd_Modelrelease.Connection.Close ()
End While
MY_Projects.Close()
SQLCmd_MyProjects.Connection.Close ()

tv_PEdit.ExpandAll ()
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' before leaving the SUB

' calculate and print time span

' hkhkkhk A hrkhkhkkhkhkhkhrrhkkhkhdhhhhkhkhkkxkkxk

Dim ENDTIME As DateTime = DateTime.Now

Dim TIMESPAN As TimeSpan = ENDTIME - STARTTIME
1bl_Name.Text = "TimeSpan=" & TIMESPAN.Milliseconds &

End Sub

' get the end time after treeview was builded
' calculate the time for building the treeview
" milisec."' show time span in the GUI
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12.3Anhang: Section-Handler ,,connectionStrings* fiir den
Datenbankzugriff
Im Folgenden ist der Section-Handler ,appSettings” fir den DSN dargestellt:

<connectionStrings>
<add name="Verbindungsname"
connectionString="Data Source=Servername;
Initial Catalog=Datenbankname;
Integrated Security=True"
providerName="System.Data.SglClient"/>

</connectionStrings>
Die einzelnen Parameter teilen sich wie folgt auf:

e name
Der Name der des Connectionsstrings ist unabhangig von der Art der An-
wendung (Development, UAT oder Production) immer gleich. Durch diesen
Namen wird der Zugriff im Code-Behind realisiert.

e connectionString
Uber diesen Parameter wird der Servername angegeben, auf dem die
Anwendung den SQL Server findet.

¢ Initial Catalog
Hier wird angegeben auf welche Datenbank die Anwendung innerhalb des
SQL Server verweisen soll.

¢ Integrated Security
Uber diesen Parameter wird die integrierte Sicherheit eingeschaltet.

e providerName
Hier wird der Anwendung mitgeteilt, die Verbindung zur Datenbank realisiert

werden soll.

Je nach Art der Anwendung (Development, UAT oder Production) lasst sich auf
einfach Weise der Zugriff auf eine andere Datenbank herstellen, da der jeweilige
Name der Connection identidisch ist.
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12.3.1 Einstellung fiir die Production-Environment

<connectionStrings>
<add name="PTDBCONN"
connectionString="Data Source=Servername;
Initial Catalog=PTDB;
Integrated Security=True"

providerName="System.Data.SqlClient"/>

</connectionStrings>

Durch den Parameter “Initial Catalog” wird die Anwendung auf die Produktionsum-
gebung eingestellt.

12.3.2 Einstellung fir die Development-Environment

<connectionStrings>
<add name="PTDBCONN"
connectionString="Data Source=Servername;
Initial Catalog=PTDB_DEV;
Integrated Security=True"

providerName="System.Data.SqlClient"/>

</connectionStrings>

Durch den Parameter “Initial Catalog” wird die Anwendung auf die Entwicklungsum-
gebung eingestellt.

12.3.3 Einstellung fiir die UAT-Environment

<connectionStrings>
<add name="PTDBCONN"
connectionString="Data Source=Servername;
Initial Catalog=PTDB_UAT;
Integrated Security=True"
providerName="System.Data.SglClient"/>

</connectionStrings>

Durch den Parameter “Initial Catalog” wird die Anwendung auf die Testumgebung
eingestellt.



Anhang Seite 110 von 126

12.4 Anhang: View zur Projektsuche
Die folgende View (deutsch Sicht; ist eine logische Relation) wurde in der Daten-

bank hinterlegt, um die Suche auf Projektebene zu vereinfachen:

CREATE VIEW v_PROJECT_ORDER_MODELREL_CUSTOMER
AS

SELECT .PROJECT_1ID,
.MRELEASE_T1ID,
.CUSTOMER_1ID,
.ORDER_1ID,
.name As projectname,
.synonym As projectsynonym,
.description As projectdescription,
.executive_construction As constructor,
.executive_development As developer,
.executive_testengineering As testengineer,
.part_naming As part_naming,
.bhtc_part_no As bhtc_part_no,
.order_no As order_no,
.reference_no As order_reference_no,
.purchaser As order_purchaser,
.description As modelreleasedescription,
.information As modelreleaseinformation,

.sap_id As customer_sap_id,

o Q0 R R OO0 o v v wow™w w m™w tvY o QK WO

.external_reference As customer_external ref
FROM PTDB_project As P,
PTDB_order As O,
PTDB_modelrelease As M,
PTDB_customer As C
WHERE
(P.PROJECT_ID = O.PROJECT_ID)
AND (P.CUSTOMER_ID = C.CUSTOMER_1ID)
AND (M.PROJECT_ID = P.PROJECT_ID)
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12.5Anhang: Beispielberichte

12.5.1 Musterstande eines Projektes

Musterstinde BH I C
PTDB v.1.0

5] - . -
e COMFORT IN MOTION
Interne Projektbezeichnung: Paorsche Panamera Climatronic
Beschreibung Projekt: Porsche Panamera - Beschreibung
externe Projektbezeichnung: Paorsche Panamera
BHTC Teilenr.: EHBO0G461- 6
M.raleags |description Information weight
Al Tesistand 1 Informazian 1 150,00
tg control |t control cate tq controliar
tpl confrol | fpl control date tpl condroliar
A2 Test Mustarstand 7-30-21-13 bl keing Zusatzl. Informationen zum
Musierstand
tg control (g control date £q controliar
X 31.08.2007 20:22°55| ANDRE GRAHL
tpl control | tpl control date tpl controlisr
X 31.08.2007 20:22°58 ANDRE GRAHL
EREEEEE ThE=na E1 5000
tg control |t control cate tq controliar
tpl confrol | fpl control date tpl condroliar

Bahr-Halla Thermaocontrol GmbH, Lippetadt den,  13.12.2007 Selta: 112
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12.5.2 Musterstande eines Projektes inkl. Prototypen

Musterstinde inkl.
Prototypenanzahl

PTDB v.1.0 COMFORT IN MOTION
Interne Projektbezeichnung: Paorsche Panamera Chimatronic
Beschreibung Projekt: Parsche Panamera - Beschreibung
externe Projektbezeichnung: Paorsche Panamera
BHTC Teilenr.: SHB002461- 6
Anzahl Prototypen: 40
Musterstand Anzahl Prototypen
A 20
2
LTI I s e e g Tt
TBo T o T
= 2 g T
Ersta T 2 T
49

Eahr-Halla Thermecontrol GmbH, Uppetadt den, 13122007 Selta: 11
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12.5.3 Softwarestande eines Projektes

Softwarestinde BH I ( :
PTDB v.1.0

s COMFCRT IN MCTION

Interne Projektbezeichnung: Porsche Panamera Climatronic

Beschreibung Projekt: Forsche Panamera - Beschreibung

externe Projektbezeichnung: Porsche Panamesra

BHTC Teilenr.: SHBO0S481- 6

Bagchrelbung Mugterstand Int. Kommentar axt. Kormmantar l

Desc SWRE 11 A1 nitemal comment on SWREL-Level  extemal comment on SWREL-Leval :sonwara-ﬂauunn nL  na mL ok
IFunction 1 - X - X
SWFUNCZ - x X -
SWFUNCS - - - X
SWFUNC4 X - X -
swiunc 3 - - - x

Softwaresiand 21 A ntemal comment on SWREL-Level  extemal comment on SWREL-Level  Software-Funkion nL  na 0 ok

SW-Function 10-21 - - - -

SW-Function 10-22 x - - -
SW-Function 10-23 - - - X
SW-Fumetion 10-24 X X X -
SW-Function 10-25 - - - X
SW-Function 10-26 x - - x
SW36 - MStand B1 B-1 MStand 51 MStand B1 ‘Software-Funkuon nL na. ni ok
= - - X -

Behr-Hella Tharmocontrol GmbH, Lippstsdt den,  13.92.2007 Selte: 172
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12.5.4 Hardwarestande eines Projektes

Hardwarestinde B I I I C
PTDE v.1.0
[PJE-HWR) v r T .
: ’ COMFCRT IN MOTION
Interne Projektbezeichnung: Porsche Panamera Climatronic
Beschreibung Projekt: Forsche Panamera - Beschreibung
externe Projektbezeichnung: Porsche Panamesra
BHTC Teilenr.: SHBO0S481- 6
Baschrelbung i Boand-veral Int. it ext. Kommentar l
HOD1 {Hardwaresiand 1D 8) A1 Board-Version &  Intesmer Kommentar 2u HWSiang 8 Exiemer Kommentar 2um HWSiand : Tatie-Nr. nr nL na. ok
8
14 x
|.°|5DZ X
|asnapo =
|DL X
|DSTN-L'3 Display X
|D'EL‘ X
|LP Frod X
|LF| Heck X
!P3 X
Beschraibung Hardware-Stand 13 A2 Soard-Version 13 Intemar Kommentar 2u HWSiand 13 Extzmer Kommieriar zum HWStand : Tatie-Nr. nr L na. ok
13
leq x
|P2 x
|
Behr-Hella Tharmocontrol GmbH, Lippstsdt den,  13.92.2007 Selte: 172
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12.5.5 Konstruktionsstande eines Projektes

Konstruktionsstinde B I I TC
PTDB v.1.0

[PUE-CR] . . . .
COMFCRT IN MOTION

Interne Projektbezeichnung: Porsche Panamera Climatronic
Beschreibung Projekt: Forsche Panamera - Beschreibung
externe Projektbezeichnung: Porsche Panamesra
BHTC Teilenr.: SHBO0S481- 6
Baschrelbung Musteratand 'int. Kommantar ext. Kommentar AD- L D-Daty CAD-Zalchi
Konstrustionsstand 19 A1 IcID=19 exizmer Kommeniar zu CREL 19 CADDO7.18_12 0207.2007 !Bert Baum-12
Cescription CREL 30 A2 Text Ist Text! Text Ist Text is? Text ist Text! CAD-30a 3007.2007 ! Carl Caoder [30)
H H H H H H H |
'Musterstand B1 g 81 IM3tand B1 1MStand 81 \CADODT.18_46 ! 10.06.2007 D Zelchnes CREL 46 g
H H H H H H |
ihusesrstand B2 : 52 iMStand B2 ikstand B2 ICADODT.18_428 i 10062007 ICAD Zelchner CREL 42 :
| | | | | | | |
\C1-PO-CR ! c-i \CT-FO-CR \C1-FO-CR \CAD-153 | 6062007 A Granl :
| | | | | | | |
\E1-P-CR 1 Erst 1E1-P-CR 1E1-P-CR 1CAD-324213 | 26052007 LA Grab :
i i i i i i i i

Behr-Hella Tharmocontrol GmbH, Lippstsdt den,  13.92.2007 Selta: 11
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12.5.6

Prototypen-Ubersicht auf Projektebene

PTDE v.1.0

[PUE-ETO]

Prototypen-Ubersicht

BHTC

COMFCRT IN MOTION

Interne Projektbezeichnung:
Beschreibung Projekt:

externe Projektbezeichnung:

Porsche Panamera Climatronic

Forsche Panamera - Beschreibung

Porsche Panamera

BHTC Teilenr.: SHBO0S481- 6
Anzahl Prototypen: 48
PTHr: Mafand ! Prod.datum iSoftwarestand ! i ! Meizplan Nr. !Kd. TelleNr. 1 Autt. Nr ITCE:
; A ; ;:es: SWRel 10 ;Ko1s|.r|.kt anestand 13 ;H:D‘ (Harowaresiand ID & ; 1526 ;Icn:el.ele nr ; 1955 ;TCE-I
2I A-1 ' 21.07.2007 I:es: SWRel 10 IKo'|slr|.kt onsstand 19 IH:tl‘ {Hardwarestand ID 3) ' 21 IPJW kundiZa H 1955 IL-'Y TCEZ2
3 A-1 13.06.2007 !Desc SWRel 10 Konstruktionsstand 19 HOO1 {Harowarestand ID 8) 2 kunoi2 1955 TCE2
4 A 13.05.2007 !Desc SWRsl 10 Konstruktionsstand 19 HIO1 {Harswarestand IC 3) 2 kunz2 1955
§ A-1 13.06.2007 !Desc SWRel 10 Konstruktionsstand 19 HO01 {Harowarestand ID 8) 2 kunoi2 1955
6 A 13.08.2007 !Desc SWRsl 10 Konsiruktionsstand 19 HIO01 {Harowarestand ID 8) 2 kuno2 1955
7 A-1 13.06.2007 !Desc SWRel 10 Konstruktionsstand 19 HO01 {Harowarestand ID 8) 2 kunoi2 1955
] Al 13.05.2007 !Desc SWRsl 10 Konsiruktionsstand 13 HIO1 {Harowarestand ID 3) 2 kuno2 1955
9 A-1 13.06.2007 }Desc SWRel 10 Konstruktionsstand 19 HO01 {Harowarestand ID 8) 2 %0 320 047 1955
Al ; 13.06.2007 ;395: SWRel 10 ;KO‘IEI.I'LKI onsstand 13 ;H:D‘ {Harowarestand ID 3) ; 2 ; ¥D 320 07 ; 1955
A-1 ; 13.06.2007 ;395: SWRel 10 ;Kmsln.kt onsstand 19 ;H:D‘ {Harowarestand ID 8) ; 2 ; %0 320 047 ; 1955
Al ; 13.06.2007 ;395: SWRel 10 ;KO‘IEI.I'I.KI ongstand 13 ;H:D‘ {Harowarestand ID 3) ; 2 11KD 320 07 ; 1955
A-1 ; 13.06.2007 ;395: SWRel 10 ;Kmsln.kt onsstand 19 ;H:D‘ {Harowarestand ID 8) ; 2 ; %0 320 047 ; 1955
h H h h h h H

Behr-Hella Tharmocontrol GmbH, Lippstadt den,

13.92.2007

Selte: 103
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12.5.7 Hardwareteile eine Musterstandes

Hardware-Teile BH I ( :
PTDB v.1.0

PigRL COMFCRT IN MCTION
Interne Projektbezeichnung: Forsche Panamera Climatronic
Beschreibung Projekt: Porsche Panamera - Beschreibung
externe Projektbezeichnung: Porsche Panamesra
BHTC Teilenr.: SHBEDDO461-6
Musterstand: A1
Hardwarestand: HOO1 {Hardwarestand 1D 8}
Talle-Nr. Int. Kommentar ext. Kommeantar ni na ni ok Link
1 Dizplay 1 extemer Kommentar zum Hardwarstel 1-3 - - - X
ABD3 Abdeckung Abdeciung X
ABD-Sipa [Abdeckung-Gr mit Sipo ofne Sibe [Abdeckung-Gr mit Sigo chne Sibe - - - X
[ Dekoreisis Dekoreists ®
DSTN-LC Dispiay DISTN-LC Display DSTN-LC Display - - - x
DTEL1 Drehbedienaiement Crenbediengiemant x
LP Frant Leltepiatts Front Lefizpiatts Frant X = =
LP Heck Leltepiate Heck Leitzpiatis Heck X
P3 Display 1- P38 E;:erner Hommentar zum Hardwarstel 3 X - =

Behr-Hella Tharmocontrol GmbH, Lippstsdt den,  13.92.2007 Selta: 11
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12.5.8 Software-Funktionen eines Musterstandes

Softwarefunktionen
PTDB v.1.0

[PUEMA-SIFEM]

BHTC

COMFCRT IN MOTION

Interne Projektbezeichnung: Porsche Panamera Climatronic

Beschreibung Projekt: Porsche Panamera - Beschreibung
externe Projektbezeichnung:

BHTC Teilenr.:

Porsche Panamera
SHBO0D451- 8

Musterstand: Al
Softwarestand: Desc SWRel 10

Software-Funkilon

int. Kommentar axt. Kommsntar nt ns. nl. ok
Function 1 Just an Internal comment Funiktion umgesstzt X
SWFUNCZ ntemial comment SWFUNCZ extemnal comment SWFUNC2 X x
SWFUNCZ nt SWFUNC3 &t SWFUNC3 x
SWFUNCY nt SWFURCE ext SWFUNCA X X
sWfunC 5 nt gwlunc 5 extamal swhune 5 x
Behr-Hella Tharmocontrol GmbH, Lippstsdt den,  13.92.2007 Selta: 11
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12.5.9

Software-Funktionen eines Prototypen

BHIC

FPrototyp Funktionen

PTDB v.1.0
COMEPORT 1M MOTIOMN
Softwarastand: DeBe SWRel 10
-Porsche Panamera- Hardwareafand: HODA [Hardwaressand IT &)
Konafrukflongstand:  Konslrukbonsstand 13
[PJE-PT20-MRL-0ID17-PTF) I0-M-Protaksll:
Tallsbenennung: Kundantalle-Hr. BHTC Tallanr. CAD NI Prototyp-Hr.
Telkz - 1 kuridedelle nr SHEOD3461- 6 CADDOT.18_13 1
Baateller { Varblelb: Status CAD-Datum: Mustarstand:
Mantred Mustermann 02.07.2007 A1
Liatardatum: Refaranz-Hr.: Rafarenz-Datum: Aulragenummer: TCE-Hr.
12.06.2007 refzust 13.06.2007 1935 TCEA
Software-Funktion nt ! n.a. ! n.i. H ok 1
Function 1 1 1 - i X i
H H H 1
SWFUNC2 H X H X 1 - i
H H H 1
SWFUNC3 H - H - H X H
H H H 1
SWFUNC4 X | - H X 1 - i
H H H 1
swiunc 5 ' - ! _ ] ® '
Kommentar:
external comment on SWREL-Level
Sehr-Hella Thermoconirol GmbH, Lippetadt dan, 13.12.2007 Salte: 101
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12.5.10 interner Prototypen-Lebenslauf

INTERNER Prototypenlebenslauf B H I C
PTDB v.1.0
'\J5-PT20-MRA-CIDA7-1] —
Fe : COMFCRT IN MOTION
Prototyp-Nr. Kundenteile-Nr. BHTC Teilenr. TCE-Nr.
1 kundeteile nr SHE0084E1- 5 TCE-1

Besteller § Verbleib: Verw 1
Lieferdatum: 13.06.2007
Musterstand: A1
Referenzdatum (Kunds): 13.0G6.2007
Referenznummer {Kunde): refcust
Produktionsdatum:
Konstruktionsstand: Fonstruktionsstand 19
Hardwarestand: HOO1 {Hardwarestand 1D 3)
Softwarestand: Desc SWRel 10
Ausfithrender Konstruktion: Carl Constructor
Ausfiuhrender Entwicklung: T. Littecken
Ausfiihrender Tester: Etham Enginser, Trevor Tester
EBemerkungen:
Diatum Eamarkungen

19.072007 2132147 a3a
21.07.2007 13:48:59 ACHTUNG ! ROCcwlaurer !
21072007 15:50:56 B3

13.12.2007 11220:40 remaved appraval as new audit entered

Hardware-Teile:
Tells-Hr. int. Kemmantar ext. Kommentar nt na nl ok
1 Display 1 extemer Kommentar zum Hardwaresell 1-8 - X
ABD3 Abdeckung Apgeckung ® -
ABD-Sipo Atdeckung-Gr mit Sipy ohne Sbe Apgeckung-Gr mi Sipo ohne Sibe - X
oL Denorislste Dexorilse X
DSTN-LC Display DSTN-LC Display DSTM-LC Display - X
DTEL1 Crehipedisnglement Drehipediznelement X
LP Front Leiteplatie Front Leltepiatie Front x - -
LP Heck Lelteplatie Heck Leltepiatie Heck x -
P3 Display 1 - P3 exiemer Kommentar zum Hardwaresll B3 X - -

-E

Benhr-Hella Thermocontrol GmiH, Lippstadt den, 13922007 Salte: 111
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12.5.11 externer Prototypen-Lebenslauf

FPrototypenlebenslauf BH I ( :
PTDE v.1.0

P COMFORT IN MOTION
Prototyp-Nr. Hundenteile-MNr. BHTC Teilenr. TCE-Nr.
1 kundeteile nr SHE000481- 8 TCE-1
Besteller / Verbleib: Verw 1
Lieferdatum: 13.06.2007
Musterstand: A1
Referenzdatum (Kunde): 13.06.2007
Referenznummer {Kunde): refoust

Produktionsdatum:

Konstruktionsstand: Kaonstruktionsstand 18
Hardwarestand: HOO1 {Hardwarestand 1D 3)
Softwarestand: Desc SWRel 10
Ausfithrender Konstruktion: Carl Constructor
Ausfiuhrender Entwicklung: T. Littecken

Ausfiihrender Tester: Etham Enginser, Trevor Testar
Eemerkungen:

Diatum Eamarkungen

21.07 2007 15:50:56 B3

Hardware-Teile:

Talle-Hr. Bamarkungan nt  na  nlL ok
1 externar Kommentar zum Hardwareszll 3-8 - - - ¥
ABD3 Abdackung X - - -
ABD-Sipo Andeckung-Gr mit Sips ohne She - - ®
oL Deworialste - - X
DSTN-LC Display DSTN-LC Display - - X
DTEL1 Drehiediznslement - - X
LP Front Lelleplatis Front X = ] =
LP Heck Lelleplatiz Heck X - - -
B2 externer Kommentar zum Hardwareszll P3-3 X - - -

Behr-Hella Thermocontral GmbH, Lippstadt den, 13122007 Salts: 11
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12.5.12 XML-Report zu einem Prototyp

— <PROTOTYPE>
— <REPORT_DETAILS>
<GENERATED_BY>ANDRE .GRAHL</GENERATED_BY>
<DATE>13.12.2007 16:18:52</DATE>
<APPLICATION_ID>PTDB v.1l.0</APPLICATION_ID>
</REPORT_DETAILS>
<PROTOTYPE_ID>20</PROTOTYPE_ID>
<PROTOTYPE_NO>1</PROTOTYPE_NO>
<DELIVERY_DATE>13.06.2007</DELIVERY_DATE>
<PRODUCTION_DATE />
<REFERENCE_NO>Porsche Pana_1l_18</REFERENCE_NO>
<REFERENCE_DATE>13.06.2007</REFERENCE_DATE>
<PURPOSE>Muster zur Verbauung Cockpit</PURPOSE>
<PART_TAG_COMMENT>Teileanhanger Comment ABC</PART_TAG_COMMENT>
<CUSTOMER_PART_NO>Kundeteile-Nr.76</CUSTOMER_PART_NO>
<NETPLAN_NO>1528332</NETPLAN_NO>
<TCE_NO>TCE-12-15-23</TCE_NO>
<VARIETY_ INDEX_NO>1</VARIETY INDEX_NO>
<VARIETY_DESCRIPTION>Abart S.Misch-Vorlage</VARIETY DESCRIPTION>
<PROTOTYPE_LINK />
— <CONTROLS>
- <TQO>
<TQ_CONTROL_STATUS>False</TQ_CONTROL_STATUS>
<TQ_CONTROLLER />
<TQ_CONTROL_DATE />
</TQ>
- <TPL>
<TPL_CONTROL_STATUS>False</TPL_CONTROL_STATUS>
<TPL_CONTROLLER />
<TPL_CONTROL_DATE />
</TPL>
- <TZL>
<TZL_CONTROL_STATUS>False</TZL_CONTROL_STATUS>
<TZL_CONTROLLER />
<TZL_CONTROL_DATE />
</TZL>
- <OFK>
<OFK_CONTROL_STATUS>False</OFK_CONTROL_STATUS>
<OFK_CONTROLLER />
<OFK_CONTROL_DATE />
</OFK>
</CONTROLS>
— <COMMENTS>
— <COMMENT_ID>
5
<ENTERED_BY>ANJA.GRAHL</ENTERED_BY>
<COMMENT_DATE>19.07.2007 21:32:17</COMMENT_DATE>
<COMMENT_MODE>I</COMMENT_MODE>
<COMMENT>take care and be allegiant</COMMENT>
</COMMENT_ID>
</COMMENTS>
— <AUDITS>
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— <AUDIT_ID>
65
<REASON>1</REASON>
<AUDIT_DATE>13.12.2007 11:20:35</AUDIT_DATE>
<M_PROTOCOLL>1</M_PROTOCOLL>
<TEST_PROTOCOLL>1</TEST_PROTOCOLL>
<LAP_NO>1</LAP_NO>
<STATUS>0</STATUS>
<ENTERED_BY>PETER.SIEKMANN</ENTERED_BY>
</AUDIT_ID>
</AUDITS>

— <PROJECT>
<NAME>Porsche Panamera Climatronic</NAME>
<SYNONYM>Porsche Panamera</SYNONYM>
<DESCRIPTION>Porsche Panamera - Beschreibung</DESCRIPTION>
<EXECUTIVE_CONSTRUCTION>Sebastian Misch</EXECUTIVE_CONSTRUCTION>
<EXECUTIVE_DEVELOPMENT>T. Liuttecken</EXECUTIVE_DEVELOPMENT>
<EXECUTIVE_TESTENGINEERING>Lisa Benneker, Anja

Grahl</EXECUTIVE_TESTENGINEERING>
<PART_NAMING>Teile-Naming - X1</PART_NAMING>
<BHTC_PART_NO>5HB009461- 6</BHTC_PART_NO>

— <INFORMATION>

— <INFORMATION-ID>
2
<ENTERED_BY>LISA.BENNEKER</ENTERED_BY>
<KIND>WARNING</KIND>
<DATE>23.07.2007 20:44:30</DATE>
<TEXT>potential RISK - FLAG RED — OFFEN</TEXT>
</INFORMATION-ID>
</INFORMATION>
</PROJECT>

— <MODELRELEASE>
<MODELRELEASE_ID>4</MODELRELEASE_ID>
<MODELCLASS>A-1</MODELCLASS>
<DESCRIPTION>Teststand 1</DESCRIPTION>
<INFORMATION>Information 1</INFORMATION>
<WEIGHT>150, 00</WEIGHT>

— <CONTROLS>

- <TQO>
<TQ_CONTROL_STATUS>False</TQ_CONTROL_STATUS>
<TQ_CONTROLLER />
<TQ_CONTROL_DATE />
</TQ>

- <TPL>
<TPL_CONTROL_STATUS>False</TPL_CONTROL_STATUS>
<TPL_CONTROLLER />
<TPL_CONTROL_DATE />
</TPL>
</CONTROLS>

— <CONSTRUCTIONRELEASE>
<CONSTRUCTIONRELEASE_ID>19</CONSTRUCTIONRELEASE_ID>
<DESCRIPTION>Konstruktionsstand 19</DESCRIPTION>
<INTERNAL_COMMENT>ic ID=19</INTERNAL_COMMENT>
<EXTERNAL_COMMENT>externer Kommentar zu CREL 19</EXTERNAL_COMMENT>
<CAD_NO>CADO007.18_19</CAD_NO>
<CAD_DATE>02.07.2007</CAD_DATE>
<CAD_DRAWER>Bert Baum -19</CAD_DRAWER>
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— <LINKS>
— <LINK_ID>
42
<DESCRIPTION>testlink</DESCRIPTION>
<LINK>t:/test.pdf</LINK>
</LINK_ID>
</LINKS>
</CONSTRUCTIONRELEASE>
— <HARDWARERELEASE>
<HARDWARERELEASE_ID>8</HARDWARERELEASE_ID>
<DESCRIPTION>H001 (Hardwarestand ID 8)</DESCRIPTION>
<INTERNAL_COMMENT>Interner Kommentar zu HWStand
8</INTERNAL_COMMENT>
<EXTERNAL_COMMENT>Externer Kommentar zum HWStand
8</EXTERNAL_COMMENT>
<BOARD_VERSION>Board-Version 8</BOARD_VERSION>
— <HARDWAREPART>
— <PART_NO>
1
<INTERNAL_COMMENT>Display 1</INTERNAL_COMMENT>
<EXTERNAL_COMMENT>externer Kommentar zum Hardwareteil 1-
8</EXTERNAL_COMMENT>
<NOT_TESTED>False</NOT_TESTED>
<NOT_APPLICABLE>False</NOT_APPLICABLE>
<NOT_IMPLEMENTED>False</NOT_IMPLEMENTED>
<OK>True</0OK>
</PART_NO>
— <PART_NO>
DSTN-LC Display
<INTERNAL_COMMENT>DSTN-LC Display</INTERNAL_COMMENT>
<EXTERNAL_COMMENT>DSTN-LC Display</EXTERNAL_COMMENT>
<NOT_TESTED>False</NOT_TESTED>
<NOT_APPLICABLE>False</NOT_APPLICABLE>
<NOT_IMPLEMENTED>False</NOT_IMPLEMENTED>
<OK>True</OK>
</PART_NO>
</HARDWAREPART>
— <LINKS>
— <LINK_ID>
4
<DESCRIPTION>Bestiickungsliste 4-8</DESCRIPTION>
<LINK>f:/best.pdf</LINK>
</LINK_ID>
</LINKS>
— <PIN_CONFIGURATION>
— <PIN_NO>
1
<CONFIGURATION>Klemme 30</CONFIGURATION>
</PIN_NO>
— <PIN_NO>
2
<CONFIGURATION>5<y8</CONFIGURATION>
</PIN_NO>
</PIN_CONFIGURATION>
</HARDWARERELEASE >
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— <SOFTWARERELEASE>
<SOFTWARERELEASE_ID>10</SOFTWARERELEASE_ID>
<DESCRIPTION>Desc SWRel 10</DESCRIPTION>
<INTERNAL_COMMENT>internal comment on SWREL-

Level</INTERNAL_COMMENT>
<EXTERNAL_COMMENT>external comment on SWREL-

Level</EXTERNAL_COMMENT>

— <LINKS>

— <LINK_ID>
6
<DESCRIPTION>SWLink Description 6-10</DESCRIPTION>
<LINK>I:\BHTCInc\Testdokument-6-10.doc</LINK>
</LINK_ID>
</LINKS>

— <SOFTWARE_FUNCTIONS>

— <FUNCTION_ID>
5
<FUNCTION>Function 1</FUNCTION>
<INTERNAL_COMMENT>Jjust an internal comment</INTERNAL_COMMENT>
<EXTERNAL_COMMENT>Funktion umgesetzt</EXTERNAL_COMMENT>
<NOT_TESTED>False</NOT_TESTED>
<NOT_APPLICABLE>True</NOT_APPLICABLE>
<NOT_IMPLEMENTED>False</NOT_IMPLEMENTED>
<OK>True</OK>
</FUNCTION_ID>
</SOFTWARE_FUNCTIONS>
</SOFTWARERELEASE>
</MODELRELEASE>
</PROTOTYPE>
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12.6internes Auftragsformular

zustandiger Mitarbtier Mustererstellung

Dipl.-Ing. Dirk Petersen Mummer/ Datum

7aa0 F23.03.2007

zust. Mitarbeiter bei K-K
PETERZEN

Eestellnummer /Datum
4500424612 F16.03.2007

Lie“sranschriit Kurde
Firma
Dr.Ing.h.c.F.Poreche AG

Zentraler Wareneingang
Porschestrasse
71287 Welasach

Pos. Material | Bezeichnung
Menge

oooolo Blends
Fundenartikelnummer $70.£52.557.00 FFF EM10
15 Stlck Woche 16.2007
15 Stlck Woche 1s.2007
7 sthck Woche 20.2007
Baustufe LIS1 PT
PSP-Elemant : 94013838
a7 ST
Liefartermin: Tag 16.04.2007

oo0020 Z KLIEMAEEDIEMEINHEITHIGH-R/STZ
Kundenartikelnummer $70.852.305.00 FFF EM10
15 =tick Woche 16.2007
20 =Stlck Woche 15.2007
% 2thck Woche 2z.2007
Baustufe LOS51 PT
PSP-Element: 94013638
44 ST
Liefertermin: Tag 10.04.2007




